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Drodzy Czytelnicy

Potraktujmy Dzieh Kobiet jako okazje do przyblizenia
sylwetek pieciu kobiet, ktorych praca zawodowa jest
zwigzana z komunikacja miejska, i ktore - w ramach
swoich obowigzkéw stuzbowych - dbajg, bySmy
sprawnie i bezpiecznie docierali do domu, pracy, szko-
ty, teatru, albo na zakupy. W kofcu komunikacja jest ro-
dzaju zenskiego. Na tamach Tematu numeru panie
zdradzaja, jak sobie radza w zawodach, czesto

uwazanych za typowo meskie.

Powoli zegnamy sie z sentymentalno-historycznym cy-
klem ,Tam, gdzie kiedys dzwonity tramwaje”.
W ramach przedostatniego odcinka jesteSmy z wizytg

w Cieszynie.

Bedac w okolicach, odwiedziliSmy naszych potudnio-
wych sgsiadow. W rubryce ,Komunikacja na swiecie”
prezentujemy komunikacyjne rozwigzania stosowane

w Ostrawie.

Sezon rowerowy uwazamy za oficjalnie otwarty. Na
warszawskich ulicach pojawity sie juz jednoslady
Veturlio. Mamy tez dobre informacje dla mieszkancow
Biatoteki oraz os6b korzystajgcych z metra. Podziem-
na kolej - od 1 marca - czeSciej kursuje w soboty,
a 28 lutego zostata podpisana umowa na budowe
trasy tramwajowej od mostu Marii Sktodowskiej-Curie
do petli przy ulicy Mehoffera. Szczegbtowe informacje
na temat biezgcego funkcjonowania komunikacji

miejskiej znajdziecie Panstwo w ,Aktualnosciach”.

Zachecamy do lektury

Znajdziesz nas na:

E www.ztm.waw.pl

f www.facebook.com/ztm.warszawa

@ www.twitter.com/ztm_warszawa

Napisz do nas: iZtm@Ztm.WaW.pI
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Remont srednicy - SKM S3 na trasach skroconych

Linia SKM S3 zostanie podzielona na dwie linie:
S3 kursujagcg na odcinku Warszawa Centralna -
Warszawa Lotnisko Chopina i S30 tgczacg Warszawe
Wschodnig z Legionowem i Legionowem Piaskami.
Pociggi linii SKM S9 bedg kursowaty przez caty tydzien
w relacji Warszawa Zachodnia peron 8 - Legionowo
Piaski / Wieliszew. Zmiany - spowodowane remontem
toréw dalekobieznych na moscie Srednicowym - bedg
trwaty od 9 marca do 14 czerwca br.

W miejsce S3 - S3iS30

9 marca rozpocznie sie remont toréw dalekobieznych mostu
Srednicowego. Linia SKM S3 zostanie wycofana z mostu
i podzielona na dwie linie:

83 - Warszawa Centralna - Warszawa Lotnisko

[ ]
Chopina,

m S30 - Warszawa Wschodnia - Legionowo/Legionowo
Piaski.

Linia S30 bedzie kursowata tylko w dni robocze. Kursy
wydtuzone do Legionowa Piaskéw bedg realizowane w go-
dzinach szczytu komunikacyjnego.

Cowzamian?

Na czas remontu zostang wprowadzone zmiany w kursowaniu
linii SKM S9 utatwiajgce dojazd do centrum Warszawy.
Pociagi SKM S9 beda jezdzily przez caly tydzien na trasie
Warszawa Zachodnia peron 8 - Legionowo Piaski / Wieli-
szew.

Pasazerowie chcgcy dojechaé do stacji kolejowych potozo-
nych w potudniowych dzielnicach Warszawy (m.in. Warsza-
wa Stuzewiec, Warszawa Rakowiec) bedg mieli do dyspo-
zyCji:

m linie SKM S9 z przesiadkg na Dworcu Gdanskim do
metra lub tramwajoéw dojezdzajacych do Dworca
Centralnego, z ktérego bedg odjezdzaty pociagi SKM
S3,

m linie SKM S9 i pociagi Kolei Mazowieckich z prze-
siadkg na Dworcu Zachodnim peron 8 do pociggdow
linii SKM S3 i pociagow Kolei Mazowieckich
kursujacych linig radomska (odjazdy z peronow 3-6),

B |inie SKM S30 z przesiadkg na Dworcu Wschodnim
do pociggéw SKM S2 i pociagow Kolei Mazowieckich
kursujacych linig radomska.

Honorowanie biletow

Od 9 marca do 14 czerwca br. bedzie obowigzywato
wzajemne honorowanie biletow Zarzadu Transportu Miej-
skiego i Kolei Mazowieckich na odcinku Warszawa
Wschodnia - Warszawa Zachodnia.

Dodatkowo, bilety KM wazne na linii KM9 (linia dziatdow-
ska) oraz czeSciowo KM10 (linia Legionowo - Tluszcz) bedg
honorowane w:

B pociggach SKM linii S30 na odcinku Legionowo Piaski
- Warszawa Wschodnia i S9 na odcinku Legionowo
Piaski - Warszawa Zachodnia peron 8,

m  w pociggach SKM linii S2 i S3 na odcinku Warszawa
Wschodnia - Warszawa Lotnisko Chopina,

B wpociggach metra na odcinku ograniczonym stacjami
Dworzec Gdanski - Centrum.

Bilety ZTM bedg honorowane w pociggach KM:

B naodcinkach: Legionowo Piaski - Warszawa Wschod-
nia, Legionowo Piaski - Warszawa Zachodnia
peron 8,

m  obstugujgcych linie KM8 (linia radomska) na odcinku
Warszawa Wschodnia - Warszawa Stuzewiec.
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Z biletem PKP Intercity i Przewozow Regionalnych
w komunikacji miejskiej

0d 9 marca do 14 czerwca br. - w zwigzku z remontem toréw dalekobieznych na moscie Srednicowym - ZTM bedzie
honorowat na wybranych odcinkach bilety PKP Intercity* i Przewozéw Regionalnych** w metrze, tramwajach,
autobusach i SKM.

wszystkie linie

ety s kursujace na trasie: pociagi linii S2 na
Dworzec Gdanski i Dworzec Gdanski - odcinku Warszawa
PKP INTERCITY * - Stominskiego - al. Wschodnia —
(w obu kierunkach) Jana Pawta II - Warszawa Rembertow
Dworzec Centralny (w obu kierunkach)

(w obu kierunkach)

pociagi SKM kursujace

wszystkie linie wszystkie linie na odcinku: Warszawa
miedzy stacjami kursujace miedzy kursujace miedzy Zachodnia - Warszawa
PRZEWOZY Dworzec Gdanski i Warszawa Zachodnia Dworcem Rembertow
REGIONALNE ** Centrum (w obu a Warszawa Wschodnim a (w obu kierunkach) oraz
kierunkach) Wschodnia (w obu Dworcem Zachodnim Warszawa Zachodnia —
kierunkach) (w obu kierunkach) Warszawa Gdanska

(w obu kierunkach)

* *%

m jednorazowe - na przejazd w relacjach poza " jednorazowe
Warszawe przez Dworzec Wschodni, Dworzec m okresowe odcinkowe - na przejazd z/do lub przez
Centralny lub Dworzec Zachodni Warszawe Zachodnig, Warszawe Centralng

= abonamentowe - na przejazdy w relacjach poza i V:/arizawe Wschodnig oraz bilety bez wskazania
Warszawe oraz od/do stacji Warszawa Wschodnia, refacjt:
Warszawa Centralna, Warszawa Zachodnia m  bilety turystyczne

m odcinkowe - w relacji od/do Dworca Wschodniego, m  bilety sieciowe

Dworca Centralnego lub Dworca Zachodniego = REGIOkarnety

m sieciowe - w tym réwniez Karta PKP Intercity

= weekendowe i podréznika
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Metro czesciej w soboty,

wiecej autobusow w dni powszednie

Metro - od 1 marca br. - kursuje czeSciej w soboty. Dla
linii tramwajowej 2 oraz linii autobusowych E-6 i 314
czestsze kursy obowigzujg od 3 marca br.

Metro

0d 1 marca, metro w soboty kursuje nie co 5 min 50 sek., lecz
co 4 min 50 sek. Zostat takze wydtuzony, o okoto 2 godziny
(do okoto godziny 19.00) czas, w ktérym pociaggi kursuja ze
zwiekszong czestotliwosScig. Dzieki temu pasazerowie pod-
ziemnej kolei majg w soboty do dyspozycji o okoto 20 proc.
miejsc wiecej.

Obstuga Tarchomina i Nowodworow

0d 3 marca, w porannym szczycie, linia 2 kursuje czesciej.
W najpopularniejszej porze, czyli w godzinach 7.05-7.35, jej
czestotliwos¢ zwiekszyta sie z5 do 4 min.

Czestotliwosé kursowania linii E-6 zostata zwiekszona w po-
potudniowym szczycie. Autobusy podjezdzajg na przystanki
nie co 5, a co 4 min. Dodatkowo, czas jej kursowania zostat
wydtuzony do godziny 21.00. Zwiekszyta sie takze, z 10 do
7,5 min, czestotliwos¢ kursowania linii 314. Linia ta takze
kursuje dtuzej - do okoto godziny 20.15.

Pozostate zmiany

Wraz z zakonhczeniem ferii, od 3 marca linie autobusowe: 153,
162,163,164,193, 205,211, 304, 460, 514 i 735 kursujg

wedtug podstawowych rozktadéw. Dodatkowo, czeS¢é kursow
linii: 109, 122, 138, 174, 213, 401 i 713 jest obstugiwana
przez dtuzsze niz dotychczas autobusy.

W porannym szczycie, dla linii 725 jest uruchamiany dodat-
kowy kurs na trasie skroconej: Kepa Okrzewska - Przekor-
na i z powrotem. Dzieki temu zostat usprawniony dojazd do
szkoty w okolicy ulicy Przyczétkowej. Autobus odjezdza z Kepy
Okrzewskiej o godzinie 7.30, a z ulicy Przekornej o godzinie
7.43.

Zwiekszyta sie rowniez - w dni Swigteczne - z 40 do 30 min
czestotliwosé kursowania linii 134.

Za 10 miesiecy dojedziemy tramwajem na Tarchomin

28 lutego br. zostata podpisana umowa na budowe
trasy tramwajowej na Tarchomin. Nowe, zielone
torowisko potgczy trase na moscie Marii Sktodowskiej-
Curie znowa petla przy ulicy J. Mehoffera.

Tramwaje Warszawskie wraz z Zarzadem Transportu
Miejskiego podpisaty umowe na budowe trasy tramwajowej
na Tarchomin (od trasy mostu Marii Sktodowskiej-Curie do
petli przy ulicy J. Mehoffera) z firmg ZUE S.A. Kontrakt opiewa
na kwote 64 199 999 zt brutto. Wykonawca ma 10 miesiecy
na budowe. Firma zostata wybrana w przetargu z aukcja
elektroniczna.

Dzieki nowej trasie mieszkancow tego rejonu Biatoteki szybko
i sprawnie dojadg do stacji metra Miociny. Szacowany czas
podrézy to okoto 14 minut. Diugosé trasy to 4,5 km; bedg na

niej trzy przystanki - Mysliborska, Tarchomin, Mehoffera.
Wszystkie perony beda przystosowane do tramwajow
niskopodtogowych. Torowisko na catej diugosci zostanie
wykonane na podbudowie betonowej i obsiane trawg. Przy
przystankach i przejazdach drogowych potozony bedzie
asfalt. Wybrana firma wykona takze podstacje trakcyjng
,Cmielowska” oraz niezbedna przebudowe infrastruktury
drogowe;j.

Zarzad Transportu Miejskiego planuje dalszy odcinek tej trasy
- do petli Winnica. Aktualnie przygotowywany jest wniosek
o wydanie decyzji ZRID. Beda to kolejne cztery przystanki,
trasa tramwajowa zakonczy sie wtedy w niewielkiej odlegtosci
od ulicy Modlinskiej. Do Mtocin bedzie mozna stamtad
dojecha¢ w 21 minut.
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Lveturilomania”

1 marca br. na ulicach Warszawy znow pojawity sie
rowery systemu Veturilo i rozpoczat sie kolejny sezon
funkcjonowania miejskich wypozyczalni rowerowych.
Bedzie mozna z nich korzystac do konca listopada.

Rowery mozna wypozyczaé od 1 marca. Do dyspozycji rowe-
rzystow oddano 173 stacje i 2 650 rowerow.

Zeszioroczny sezon zakonczyt sie ze 149 674 zarejestro-
wanymi uzytkownikami, ktérzy chociaz raz wypozyczyli rower.
Od poczatku istnienia systemu, czyli od sierpnia 2012 r.,
odnotowano 2 190 291 wypozyczen. Veturilo cieszyto sie
ogromng popularnoscia - liczba wypozyczeh w ciggu roku
wzrosta o 400 proc. W czerwcu 2013 r. ,pekt” milion
Wypozyczen, a juz w pazdzierniku przekroczona zostata liczba
2 min. Rekordzista uzyt roweru Veturilo 1 400 razy.

Jak bedzie w tym roku? Przekonamy sie juz za kilka miesiecy.
Miejska infrastruktura rowerowa sukcesywnie sie powieksza
i zacheca do podrézowania rowerem po miescie. W tej chwili
jest okoto 370 km drég i paséw rowerowych. Plany na 2014 r.
zakladaja wytyczenie okoto 60 km nowych odcinkow (m.in.
na ulicy Waryriskiego, Wotoskiej, Sokolej, Drewny).

W regulaminie korzystania z Veturilo pojawita sie nowos¢.
Zmieniony zostat zapis dotyczgcy zasady zwrotu rowerow.

|

W tym sezonie nalezy obowiazkowo wpinaé rowery do stoja-
kow z elektrozamkami. Jedynie w sytuacji, gdy wszystkie sto-
jaki sa zajete, mozna oddac rower za pomocg terminala i za-
blokowac go linkg zzamkiem szyfrowym.

Przypominamy! Pierwsze 20 minut jazdy z Veturilo jest
bezptatne. Za kolejne 40 minut wypozyczenia roweru
zaptacimy ztotéwke, a za drugg godzine - 3 zt. Trzecia godzina
jazdy kosztuje 5 zt, a czwarta i kazda kolejna 7 zt.
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KOMUNIKACIJA jest rodzaju zenskiego

Wiekszosci z nas Dzien Kobiet kojarzy sie z czasami PRL-u
oraz gozdzikami i rajstopami, ktérymi kobiety byly obda-
rowywane w zakfadach pracy. Tymczasem $Swieto ustano-
wiono w 1910 r., jako wyraz szacunku dla kobiet walczacych
o rownouprawnienie. Miato stuzyé krzewieniu idei ich praw.
Niezaleznie od tego, jak postrzegamy ten dzien, warto
pomysle¢ o kobietach, dzieki ktorym autobusy, tramwaje
oraz pociagi Szybkiej Kolei Miejskiej i metra kursuja
kazdego dnia sprawnie, punktualnie i bezpiecznie.
W koncu komunikacja jest rodzaju zenskiego.

Jak zauwaza Danuta Bar, motornicza Tramwajoéw Warszaw-
skich: Mtodzi mezczyzni nie uznajg Dnia Kobiet. Méwig, ze
szanujg kobiety kazdego dnia, a nie tylko raz w roku. My
lubimy to $wieto! Szanujcie nas 365 dni w roku i 366. dnia
tez.

Aby w miescie funkcjonowata nowoczesna komunikacja miej-
ska, potrzebne sa pienigdze. Regularne wptywy od pasaze-
réw to gwarancja nowoczesnego, bezpiecznego i przystoso-
wanego do potrzeb wszystkich pasazeréw taboru. O przy-

czynach niepfacenia za przejazdy i najczestszych trikach
gapowiczdéw opowiada Karolina Boros, kontrolerka biletow.

Nadzor i kontrola to zadania Renaty Walczak, ktora pracuje
w ekspedycji ruchu na stacji metra Mtociny.

Pierwsza linia frontu, czyli panie z Punktow Obstugi
Pasazerow ZTM. O tym, na czym polega ich praca
rozmawiamy z Joanna Pilichowicz.

Najbardziej widocznymi na ulicach kobietami komunikacji sa
motornicze i panie za kierownica autobusu. O tym, czy style
jazdy kobiet i mezczyzn motorniczych r6znig sie opowiada
Danuta Bar, a o mitoSci do autobuséw - Anna Partyka.

Wszystkim Paniom, zaréwno zwigzanym zawodowo z komu-
nikacja, jak i Czytelniczkom - uzytkowniczkom transportu
miejskiego zyczymy z okazji Dnia Kobiet duzo uSmiechu,
zyczliwosci ze strony mezczyzn, ale tez i kobiet oraz...
punktualnej komunikacji miejskiej.
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,Gabryska”
czasem sie boi

Pasazer nie przyjgt ode mnie wezwania
do zaptaty, bo miat zylaki na nogach
i nie mogt wsta¢ — notabene do kasow-
nika tuz nad jego gtowg. Pan zatozyt
W sgdzie sprawe, ktora toczy sie juz

dwa lata - o pracy na stanowisku kon-
trolerki biletow opowiada Karolina
Boros, jedna z o$miu kobiet spraw-
dzajacych bilety w warszawskiej
komunikacji miejskiej.

Don't speak Polish

Tramwaj linii 9 rusza z przystanku. Mtoda, atrakcyjna
dziewczyna spokojnie czeka na zmiane Swiatet. Po chwili
podchodzi do kasownika i blokuje go. Pada znane i budzace
lekka niepewnos¢: Dzien dobry, kontrola biletow. Pasaze-
rowie ozywiajg sie. Cze$¢ nerwowo przeszukuje torebki
i kieszenie. Komus$ bilet upada pod fotel. Kontrolerka
cierpliwie czeka, az sie odnajdzie. Karta wazna. Dziekuje,
dziekuje, dziekuje - stychaé po kazdym zblizeniu urzadzenia
kontrolujgcego do karty.

Na koncu wagonu siedzg dwie kobiety i z uSmiechem
komentuja: A to dziewczyna kontroluje? Pierwszy raz trafiam.
Dobrze, dobrze... Ja to nie umiem jeZdzi¢ bez biletu, nie na
moje nerwy. Karta mi sie skonczyta w weekend, wiec od razu
dotadowatam. Okazuje sie, ze niektérzy maja ,silniejsze”
nerwy. Dziewczyna siedzaca obok okazuje sie pasazerka na
gape. Bez stowa sprzeciwu okazuje dokumenty. To kolejny
mandat wypisany dzi$ przez Karoling Boros, kontrolerke
biletow od 2011 r.

Autobus linii 158. Kobieta podaje nieskasowany bilet ze
stowami: Ojej, mam bilet, ale zapomniatam skasowac.
Chwile po tym, jak Karolina prosi o okazanie dokumentow
okazuje sie, ze pani ,don't speak Polish”. Pasazer obser-
wujacy scene wybucha $miechem. Jedna z metod na
unikniecie wezwania do zaptaty? Kontrolerka prébuje ustalié
narodowos¢ i umiejetnosci lingwistyczne pasazerki, ktora
uparcie w jezyku angielskim twierdzi, ze nie rozumie, bo jest
Witoszka. Kobieta dostaje propozycje uregulowania na-
leznoSci - w wysokosci 164 zt (optata dodatkowa 159,60 zt

plus cena biletu 4,4 zt) - za jazde bez waznego biletu na
miejscu. To spora oszczednosé. To samo wezwanie do zaptaty
optacone w ciggu siedmiu dni od daty otrzymywania to juz
186,20 zt. Dalsza zwtoka skutkuje konieczno$cig wniesienia
optaty w wysokosci 266 zt. Warto ptaci¢ od razu. Karolina
komentuje: Dzi§ jest szczesliwy dzien, pasazerowie bez
dyskusji okazujg dokumenty.

Kolejny autobus i kolejny gapowicz - tym razem mtody
mezczyzna. W pojeZdzie odmawia okazania dokumentoéw, ale
na przystanku legitymuje sie bez sprzeciwu. Nie ma wyjscia,
inaczej popetnitby wykroczenie. Osoby odmawiajace
okazania dokumentu tozsamosci moga zosta¢ ukarane przez
policie mandatem, a nawet grzywna natozong przed sad,
w wysokosci do pieciu tysiecy ztotych. Od marca 2011 r.,
dzieki zamianom w Prawie przewozowym, kontrolerzy majg
prawo do ujecia pasazera, ktory odmawia okazania
dokumentu lub prébuje uciec. Karolinie zdarza sie czasem
skorzysta¢ z uprawnienn do fizycznego powstrzymania
gapowiczéw przed prébg ucieczki, cho¢ gtéwnie stara sie
odwodzi¢ od tego stowami. Jak sama méwi: Kobiety tagodza
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obyczaje. Panowie - gapowicze sg wobec mnie kulturalniejsi
i spokojniejsi. Wzbudzam respekt u mezczyzn, nawet tacy
dwumetrowi uspokajajq sie. Do kolegéw po fachu juz dawno
by sie stawiali.

Sepyihieny

To jest wyzwanie - wejs¢ do autobusu petnego obcych ludzi
i poprosi€ o bilet, czy wyegzekwowaé wezwanie do zaptaty.
Bywaja takie dni, ze trzeba walczyé o wszystko.
Nadenerwowac sie, zeby cokolwiek wypisaé, doprowadzi¢
do okazania dokumentéw, wystucha¢ na swoj temat
przeréznych uwag i epitetow, przyktadowo, kiedy starsze
kobiety komentujq: ,Wzietaby sie pani do sensownej roboty,
do rodzenia i wychowywania dzieci, gotowania obiadéw”. Na
poczatku byto bardzo trudno wystuchiwa¢ ktamstw,
wykretow i wyzwisk pod swoim adresem. Z czasem cztowiek
sie przyzwyczaja - opowiada Karolina.

Najgorzej jest przed Swietami. Kontrole trwajg caty rok, ale
wtedy najczesciej mozna ustyszeé: ,Caty rok was nie ma,
a przed swietami chcecie zarobi¢ - sepy i hieny. Cudzym
dzieciom zabieracie prezenty”. Zdarza sie, ze ludzie pytajq:
,Czemu pani nie wierzy, ze miatem ten bilet?”. C6z mam
odpowiedzieé? Ze sami pasazerowie nauczyli mnie tej
niewiary? — pyta Karolina. Czasem jest niebezpiecznie. Sg
mezczyzni, ktorzy probujg mnie szarpac, czy popychac przy
probie ucieczki. Czasem sie boje. Wtedy pomocna jest
umiejetnosS¢ roztadowywania napiecia przez rozmowe,
humor, obecnos¢ kolegi. Bywa jednak, ze stres przenosi sie
do domu, a tam zdarza mi sie i krzykngé, i wytadowaé na
bliskich - dodaje.

A co z sytuacjami dyskusyjnymi? Kto§ ma zakodowany bilet,
ale zapomniat go aktywowaé. Karolina ttumaczy: To mimo
wszystko jazda bez waznego biletu. Nie moge takiej osoby
pusci¢. Moja praca jest monitorowana. jezeli postgpie nie-
zgodnie z regulaminem, groza mi konsekwencje stuzbowe.
Szkoda bytoby straci¢ prace w czasach, gdy tak o nig trudno.
Zdarzajg sie rowniez propozycje korupcyjne, ale ja nie tole-
ruje nieuczciwosci. Mam swoje zasady i nie biore tapowek.
Za duzo mam do stracenia: przekonania, dobre imie i prace.

Tu zawsze chodza tacy
panowie zwgsami

Jak kobieta radzi sobie z negatywnym nastawieniem ludzi do
profesji, ktorg wykonuje? Jest réznie. Ludzie nas nie lubia.
Nie potrafig oddzieli¢ cztowieka od jego pracy. Zdarzajg sie
wyzwiska. Do mnie - kobiety mimo wszystko podchodzg
troche inaczej. Zdarzajg sie mite sytuacje, kiedy kto$ pozy-
tywnie komentuje, ze kobieta ich kontroluje. Chwalg ZTM za

zatrudnianie pan, poniewaz wtedy kontrola jest milsza.
Mowig: ,Tu zawsze chodzg tacy panowie z wasami, a tym
razem taka mtodziutka pani”. To praca w zdecydowanie
meskim gronie. Chwale sobie wspétprace z kolegami. Wza-
jemnie sie wspieramy i uzupetniamy. Koledzy czasem sami
z siebie mi ustepuja, idg na reke. Poza tym z mezczy-
znami czuje sie bezpieczniej - wyjasnia Karolina.

Mezczyzni - kontrolerzy méwig o sobie ,Wiadki”. Karolina na-
zywana jest przez kolegéw ,Gabryskg”. To celowe, ze wzgle-
doéw bezpieczenstwa. Pasazer ma prawo spisaé numer
stuzbowych kontrolera, ale nie moze oczekiwaé od niego, ze
sie wylegitymuje. Jaki§ czas temu obowigzywaty kurtki
stuzbowe zlogo ZTM. Dochodzito jednak do niebezpiecznych
sytuacji, gdy agresywni pasazerowi zaczepiali wracajacych
z pracy kontroleréw. Dlatego kontrole przeprowadzajg dwie,
trzy osoby - tak jest bezpieczniej i skuteczniej. Karolina
w swoim zespole jest jedyng kobietg. Ogbéinie w ZTM pracuje
tylko osiem kontrolerek biletow.

Zajeciedlababek otwardym
charakterze

Ja sie zmienitam o 180 stopni. Przyjaciele mi mowia, ze
statam sie bardziej asertywna, a moze zwyczajnie twardsza.
Zaczetam niestety nawet popalaé, jako jedyna w catym
zespole. To reakcja na stres - kombinowanie, ktamstwa
i agresje ze strony niektorych pasazeréw. Bywa ciezko...
Kontrolerzy pracujg w réznych systemach, natomiast moja
praca jest zorganizowana w systemie 12-godzinnym. Po6t
doby chodzenia po autobusach i tramwajach - niewazne czy
mroz, czy skwar. Trudno jest tgczyé Zycie zawodowe
Z rodzinnym. Bez pomocy bliskich bytoby to niemozliwe -
wyznaje Karolina. Mimo to lubie swojg prace, poniewaz ciggle
co$ sie dzieje. Nie zniostabym rutyny, lubie kontakt
zludZmi, a bezczynno$¢é mnie wykancza - dodaje.

Czego zyczy Karolina?

Z okazji Dnia Kobiet - ale tez na wszystkie pozostate dni -
zycze kolezankom i... sobie wytrwatosSci, cierpliwosci oraz
uprzejmych i wspotpracujgcych pasazerow. Poza tym chcia-
tabym, aby zmienito sie podejScie do zawodu kontrolera
biletéw. Przydataby sie kampania spoteczna informujagca, ze
wykonujgc nasze obowigzki dziatamy w stuzbie interesu
spotecznego. Nieptacenie za bilet to kradziez, a my nie
jestesmy chciwi, pazerni i bezwzgledni. Zachecam tez, Zeby
nie stawaé w obronie o0s6b, ktére celowo kombinujg,
poniewaz w naszym wspolnym interesie lezy to, by wptywy
z biletow byty jak najwieksze, co przetozy sie na komfort
podrézy komunikacjg miejska.
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Sprawny, bezpieczny, punktualny, dobrze oznakowany, klimatyzowany
autobus, obstugiwany przez profesjonalnie przygotowanego do pracy,
umundurowanego kierowce. O to, bySmy poruszali sie takimi Srodkami
komunikacji troszczy sie Renata Walczak, kontrolerka ruchu w ekspedycji na
Mtocinach. O swojej pracy moéwi: Jestem zatrudnionym pasazerem. Chodze
i szukam dziury w catym. Renata dba, zeby ,deskorolki”, ,kebaby” i ,koziotki” -
jak w swoim slangu zawodowym pracownicy ekspedycji nazywajg roznego typu
autobusy - wyjezdzaty w trasy sprawne technicznie i zgodnie z rozktadem jazdy.

Jestes, mysl

Ekspedycje ZTM sg statymi punktami kontrolnymi zlokali-
zowanymi przy wiekszych petlach. Obecnie istnigje ich piec:
Lubelska, Esperanto, Metro Mtociny, Metro Marymont i P+R
Al. Krakowska. Podstawowym zadaniem pracownikéw jest
monitorowanie godzin odjazd6éw i przejazdéw oraz stanu
technicznego pojazdéw. Poza tym, sprawdzaja czystosé
w autobusach, dziatanie klimatyzacji (o ile jest zainstalowana
w pojezdzie) latem, ogrzewanie zimg, oznakowanie pojazdu
i piktogramy. W razie koniecznos$ci informuja pasazeréw
0 awarii autobusu i odwotanych kursach oraz doradzaja, jak
najszybciej dojechaé do wybranego miejsca.

Sa dni, kiedy jest spokojnie i dni, kiedy awaria goni awarie,
a kolizja kolizje. Wtedy trzeba dziata¢ pod presjg czasu
i szybko podejmowaé decyzje, zeby pasazer jak najmniej
odczuwat skutki utrudnien w ruchu - wyjasnia Renata.

W takich sytuacjach pracownik ekspedycji przechodzi na
bezposrednie sterowanie ruchem. Oznacza to, ze rozkfad

jazdy przestaje obowigzywac, a kontroler informuje, o ktorej
godzinie i gdzie kolejny pojazd wigczy sie do ruchu.
Jednocze$nie informuje kierowcoéw o trasach objazdowych.
Musze mysle¢ o pasazerach, ktorzy czekaja na przystankach
i nie wiedzg, co sie dzieje. Uwazam, Ze jest to praca dla ludzi,
ktorzy nie traktujg swoich obowigzkéw w kategoriach
Jtuiteraz”, ale potrafig dziata¢ z pewnym wyprzedzeniem. Tu
nie ma szablonéw, ani raczki do prowadzenia. Trzeba byc¢
zdyscyplinowanym, silnym psychicznie, elastycznym, szybko
podejmowaé decyzje, a przede wszystkim lubi¢ kontakt
z innymi ludZmi - ttumaczy Renata. Moje hasto to ,Jestes,
mysl” - dodaje.

Jestem rzecznikiem pasazerow

Komunikacje mam we krwi. Niestety natura poskapita soko-
lego wzroku i nie udato mi sie zrealizowaé marzenia o pracy
motorniczej. Troche tez trwato zanim w 2011 r. trafitam na
ekspedycje. W miedzyczasie odebratam 25 porodow, pra-
cowatam na poczcie, ale dopiero tutaj czuje, ze realizuje sie
zawodowo - zdradza kontrolerka ruchu.
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Praca Renaty jest satysfakcjonujaca, choé nietatwa. Czesto

jest zmuszona petnié role mediatora miedzy pasazerem

a kierowca. Nie brakuje tez trudnv decyzji, im. gdy nie-
= ‘ trzezwy kierowca stawia sie w pracy | ptaczac prosi, zeby dac
mu szanse i nikogo nie powiadamiaé.Witakich przypadkach
nie mam dylematéw, cho¢ dla kierowcy oznacza to zwol-
nienie z pracy - kategorycznie stwierdza Renata. Dlatego
zdarza sie, ze nie jesteSmy lubiani przez kierowcow. Trudno,
ja przede wszystkim jestem rzecznikifin pasazeréw - do-
daje. il

Nie ma taryfy ulgowej

Najczestsze skargi pasazerow? - zastanawia sie gtoSno
Renata. Autobus nie zatrzymat sie, nie poczekat, przy-
trzasnat drzwiami. Wystuchuje, ttumacze, czasem przepra-
Szamza J(ierowcéw - odpowiada. Do raportu wpisuje wszyst-
kie zachowania niezgodne z regulaminem, np. gdy kierowca
pali w pojeZdzie, albo odjezdza niezgodnie z rozktadem.
W efekcie, czasem kierowca traci premie, ale zdarza sie tez,
Ze przewoznik otrzymuje kare za pojazd nie w petni sprawny
technicznie - dodaje.

Mimo to Renata chwali sobie wspdtprace z kierowcami:
Lubimy sie, szanujemy. Jest wsrod nich wiele ciekawych oséb
0 niespotykanych zainteresowaniach. Czasem pomaga fakt,
Ze jestem kobietg (w ekspedycjach pracuje pie¢ kobiet
i jedenastu mezczyzn). Kierowcy uspokajajq sie, bardziej sie
starajg, dobieraja mniej dosadne sftowa - wyjasnia
kontrolerka ruchu. Ale na taryfe ulgowa nie majg co liczy¢ -
szybko dodaje. | cho¢ zdarza sie, ze stysze: ,Witam panig
prezesowq”, to przede wszystkim musze sumiennie
wypetnia¢ swoje obowigzki. Efekty? Na przestrzeni kilku lat
poprawit sie stan taboru, przewoznicy bardziej dbaja
0 autobusy, a kierowcy Kkulturalniej odnoszg siej do
pasazeréw - konczy Renata.
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Pani, na oko dziewiecdziesiecioletnia,
przyjezdzata do nas na hulajnodze, na
ktorej miata zamontowane radyjko. lle
ona miata w sobie werwy! Ubrana
w odblaskowy dres podjezdzata na
hulajnodze pod samo okienko -
0 pasazerach, codziennych obowigz-
kach i cechach charakteru niezbed-
nych w pracy zwigzanej z bezpoSrednia

obstuga klientow opowiada Joanna
Pilichowicz, kasjerka w Punkcie
Obstugi Pasazerow ZTM.

Jak Pani trafita do ZTM-u?

To byt przypadek. W 2008 r. dowiedziatam sie, ze ZTM
poszukuje kasjerek. Ztozyfam dokumenty i udato sie. Bytam
bardzo zadowolona, ze trafitam do solidnej i stabilnej firmy,
zktéra mozna wigzaé przysztoseé.

Na czym polega praca w Punkcie Obstugi Pasazerow?

Czesto utozsamia sie nas z kasjerkami, ktérych jedynym
zajeciem jest sprzedaz biletow, a to jedynie niewielka czesé
naszych obowigzkéw. Poza tym zajmujemy sie personalizacjg
kart, wydawaniem holograméw, przyjmowaniem wptat za
wezwania do zaptaty, udzielamy informacji taryfowych
i regulaminowych, ale tez doradzamy, jak najszybciej dostaé
sie komunikacjg miejskg w okreslone miejsce. Moim celem
jest szybka i perfekcyjna obstuga pasazeréw. Kiedy$
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TARYFE ZNAMY
PERFEKCYJNIE

ustyszatam, ze powinnam by¢ ksiedzem, zeby wystuchaé
i psychologiem, zeby doradzié.

Czyli to praca, ktora wymaga bycia na biezaco z wszystkimi
nowosciami?

Tak, trzeba stale sie doksztatcaé, nie wystarczy, ze kiedy$
zdatySmy egzamin. 1 stycznia br. zaczeta obowigzywaé nowa
taryfa biletowa. Musimy bardzo dobrze orientowaé sie we
wszystkich zmianach. Pomimo ze szczegétowe informacje sa
dostepne na stronie internetowej ZTM oraz na ulotkach
i plakatach, mnéstwo 0séb przychodzi do POP-6w dopytaé
0 szczegbly. Taryfe przewozowa - rodzaje biletéw, upraw-
nieniado ulg - znamy perfekcyjnie.

Utozsamianie Was z paniami z okienka, ktorych praca
sprowadza sie do wydawania biletow i liczenia drobnych
jest wiec niesprawiedliwe...

To zdecydowanie powazniejsze zajecie, co zresztg widacé po
systemie przygotowujacym do pracy. Musimy zda¢ egzamin
teoretyczny ze znajomosci przepisow, a takze przejs¢ szereg
szkolen z zakresu profesjonalnej obstugi pasazeréw.

Co jest najatrakcyjniejsze w pracy zwiazanej z obstuga
pasazerow?

Lubie ludzi i cenie sobie kontakt z nimi. Mozna sie od nich
wiele dowiedzie¢ i nauczyé. Lubie pomagaé i czu sie
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potrzebna. Kolejnym plusem mojej pracy jest to, ze jest
konkretna i szybko wida¢ efekty - zadowolenie pasazera, gdy
udaje sie rozwigzaé problem. W pracy spotyka mnie wiele
przyjemnych sytuacji, np. mite stowa od pasazera. To bu-
dujace, gdy ludzie wracaja, dziekujac za informacje i to, ze
zostali dobrze pokierowani. Zdarzajg sie tez pisemne
pochwalty. Zupetnie inaczej mija dzief, gdy ustysze: ,Jest pani
mita, kompetentna i usmiechnieta”. Czasem dostaje kwiaty,
np. z okazji Dnia Kobiet, ale i bez okazji, szczegdlnie od
starszych, szarmanckich panéw, ktorzy w ten sposéb okazuja
wdziecznosé. Takim specyficznym miejscem jest punkt na
placu Wilsona. W drodze po zakupy przychodzg do nas
starsze osoby, a to po wejscidowke do metra, a to po prostu sie
przywitaé. Czasem trzeba tez wystuchaé zaléw pasazerdw.
Kto$ kupit bilet, ale go nie aktywowat i dostat wezwanie do
zaptaty. Niestety bilet jest wowczas niewazny, a wezwanie
nalezy optacié.

Nie jest to jednak praca dla kazdego.

To zajecie dla 0s6b, ktdre lubig kontakt z ludZzmi, sg otwarte ,
odporne na stresi komunikatywne.

Oprocz mitych wydarzen, zdarzaja sie takze trudne?

OczywiScie. Mam wrazenie, ze jeszcze kilka lat temu byto
spokojniej. Teraz czasy sa trudniejsze. Ludzie sa

- ]

W Punkt Obstugl Plsaterdw
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sfrustrowani, poirytowani, ciagle sie spieszg. Czesto nie
stuchajg ttumaczen, nie chcg zapoznac sie z przepisami, tylko
od razu zarzucaja nam ztg wole. Czasem kto$ grozi, obraza
nas... Zdarzyto sie, ze krewki pasazer uderzyt piescig w szybe
oddzielajgca nas od klientow. Dlatego w tej pracy tak wazne
jest opanowanie i odpornos¢ na stres. Pomaga dystans do
siebie iinnych, doSwiadczenie oraz wewnetrzny spokdj.

Spokojjest obecnie deficytowym ,towarem”...

Gdy zdarzajg sie nerwowe sytuacje wiem, ze moja irytacja nic
nie pomoze. Nie moge odejs¢ od okienka, wiec staram sie
roztadowaé atmosfere, udzielajgc kompetentnych i wyczer-
pujacych informacji. Wazne jest, aby zachowaé spokdj,
poniewaz nastréj sie udziela.

Czy jakas sytuacja szczegolnie utkwita Pani w pamieci?

Pamietam wyjatkowg klientke, ktéra odwiedzata nas w po-
przedniej siedzibie na ulicy Senatorskiej. Pani, na oko
dziewieédziesiecioletnia, przyjezdzata na hulajnodze, na
ktérej miata zamontowane radyjko. lle ona miata w sobie
werwy! Ubrana w odblaskowy dres podjezdzata na hulajnodze
pod samo okienko. Z fantazjgiogromna energia!

Czy w Punktach Obstugi Pa-sazerow pracuja mezczyzni?

Tak, choé dysproporcje sa
ogromne, na 77 Kkobiet przy-
pada tylko trzech mezczyzn.
W punktach, gdzie obstuga jest
damsko-meska pasazerowi sg
mniej napastliwi.

To smutne, ze gorzej traktuja
kobiety.

Dajemy rade. Zreszta czesto
obserwujemy metamorfozy
kolezanek z cichych i skrom-
nych w otwarte i pewne siebie
= kobiety.

Czego zatem zyczyé z okazji
Dnia Kobiet wszystkim pa-

niom z POP-6w?

Spokoju i cierpliwosci.
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motornicza

Jak ktoS zacznie jezdzi¢ tramwajem, to
nie zrezygnuje. To miejsce wcigga -

mowi Danuta Bar, motornicza z 10-let- \
nim stazem.
2 “.
‘ '
N .

Kobieta motornicza?

Motornicza jestem od 2004 r. W styczniu mineto 10 lat,
od kiedy pierwszy raz wyjechatam samodzielnie na
miasto. Pamietam, ze to byt poniedziatek i linia nr 15.
Oczy miatam dookota gtowy, zeby nic mi nie umkneto, ale
pierwszy kurs tramwajem mingt bezpiecznie i spokojnie.
Po skonczonej zmianie utwierdzitam sie w przekonaniu,
ze nadaje sie do tej pracy. Poczutam sie usatysfak-

cjonowana, pewna sie-bie i szczesliwa. | tak juz zostato.

Jak ktos zacznie jezdzi¢ tramwajem, to nie zrezygnuje. To
miejsce wcigga. Nawet jak jestem na urlopie, czuje ze
czego$ mi brakuje. Wiele oséb - jeszcze przed rozpo-
czeciem pracy - mysli, ze pojezdzi dwa lata, a zostaje 20.
Ja nie zamierzam rozstawac sie z tym miejscem, nawet
gdybym wygrata na loterii. Ta praca daje satysfakcje.

Od zawsze marzyta Pani o pracy na stanowisku
motorniczej?

Z wyksztatcenia jestem laborantem chemicznym, ale
pracowatam tez w ksiegowosci. W zasadzie to ,nat-
chnefa” mnie kobieta. Jechatam tramwajem, siedziatam
za kabing motorniczego i ustyszatam kobiecy gtos.
Pomyslatam, ze to moze by¢ praca dla mnie, tym bardziej,
ze zawsze lubitam jezdzi¢ samochodem.

2401 TRANSPORTU MIEISKIEGO
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Jak Pani radzi sobie w Srodowisku zdominowanym przez
mezczyzn?

Okoto 1/3 prowadzacych tramwaje to kobiety. Zdarza sie, ze
kobiety wiedza zdecydowanie wiecej na temat tramwajow i sg
bardziej sumienne. Aby obstugiwaé nowoczesne tramwaje,
trzeba znaé wszystkie procedury, a panie czesto bardziej
przyktadajg sie do nauki. Jednocze$nie koledzy bardzo nam
pomagaja. Sg otwarci, chetnie z nami wspbtpracuja, nie sa
uprzedzeni. JesteSmy jedna druzyng. Tu nie zwraca sie uwagi
na pteé. Ja bardzo lubie prace z mezczyznami, poniewaz
opierasie na prostych i rzeczowych regutach.

Jakreaguja na kobiete prowadzaca tramwaj pasazerowie?

Nieraz ustysze: ,0 baba!”, ale zdarza sie to sporadycznie.
Poza tym nie sg to stowa zioSliwe, tylko wyraz zainte-
resowania. Zdarzaja sie tez bardzo mite sytuacje, np. kwiaty
z okazji Dnia Kobiet, zyczenia mitego dnia lub z okazji Swiat.
MezczyZni czasem adorujg, ale nie pozwalamy sobie na
mieszanie spraw prywatnych z zawodowymi. W sytuacjach
konfliktowych, gdy trzeba zwr6cié uwage pasazerom,
poniewaz niszczg mienie, pala papierosy lub wszczynajg
ktétnie, obecnosé kobiety dziata uspokajajgco. Do mezczyzn
motorniczych pasazerowie nieraz sg nastawieni bardziej
bojowo.

Jakie trzeba mie¢ predyspozycje, aby pracowaé¢ w tym
zawodzie?

To praca dla oséb, ktére wiedza czego chcg. Trzeba byé
silnym psychicznie, odpowiedzialnym i zdyscyplinowanym,

poniewaz pracuje sie w nietypowych godzinach. Zdarza sie,
ze trzeba wstaé o drugiej nad ranem, aby p6js¢ do pracy.
Z drugiej strony czasem koncze o pierwszej w nocy. Przydaje
sie umiejetnosé szybkiego podejmowania decyzji, kontro-
lowania emocji oraz odpornosé na stres. Czasem zdarzajg sie
stresujace sytuacje, ale nie wolno da¢ ponies¢ sie emocjom.
Trzeba po prostu lubié prace z ludZmi.

Czy style jazdy kobiet i mezczyzn motorniczych réznia sie?

Kiedys$ pasazer specjalnie zjechat ze mna do zajezdni, zeby
opowiedzieé, jak wspaniale mu sie jechato. Stwierdzit, ze
gdyby wszyscy tak prowadzili tramwaje, przyjemniej by sie
podrézowato. Taka opinie bardzo czesto stysze od pasa-
zerow.

GdybySmy mogli stworzy¢ liste zyczen motorniczych, to co
by sie na niej znalazto?

Wiecej usmiechnietych pasazerow i... zaufania do motor-
niczych. Prowadzacy tramwaje nie maja ztej woli, nie sg
ztosliwi, nie przytrzaskuja celowo drzwiami. W nowych
tramwajach ich zamykanie jest Scisle zwigzane z dziataniem
fotokomoérki. Pasazer za pomoca guzika moze ponownie
otworzyé drzwi. Wozy sg w wiekszosci klimatyzowane, wiec
w interesie nas wszystkich jest, aby jak najszybciej zamknaé
drzwi, dzieki czemu latem w tramwajach jest przyjemnie
chtodno, a zima ciepto.

Czy w ciggu ostatnich lat pasazerowie sie zmienili?

Sa coraz bardziej wymagajacy, ale tez Swiadomi swoich pot-
rzeb. Chca jezdzié wygodnymi,
komfortowymi, klimatyzowany-
mi wagonami. Potrafig egze-
kwowaé¢ swoje prawa, pisza
skargi, ale pochwaly tez sie zda-
rzaja.

Czego mozemy Pani zyczyé
zokazji Dnia Kobiet?

Wytrwatosci, uSmiechu, poczu-
cia humoru i dystansu do ota-
czajgcej rzeczywistosci. Przyda-
tyby sie jeszcze mniejsze korki
i kierowcey, ktorzy nie zatrzymujg
sie na torowiskach. Pamietajmy,
ze tramwaj potrzebuje 30 m ze-
by wyhamowaé. Marze tez o ty-
tule pracownika roku.
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O pracy ,kierowniczki” autobusu w Miejskich Zaktadach
Autobusowych opowiada Anna Partyka.

Nie dos¢, ze ,baba” za kierownica, to jeszcze za kierownica
autobusu. Co Pani tu robi?

Bardzo lubie to pytanie... Zazwyczaj odpowiadam, ze jestem
niezrzeszona mitosniczkg komunikacji miejskiej. Zaczeto sie
od tego, ze sama bytam pasazerkg na trasie Wesota - War-
szawa i uwielbiatam obserwowaé prace kierowcoéw. Dawniej
autobusy jeZdzity do Wesotej raz na godzine. Z czasem za-
angazowatam sie w pisanie do lokalnej prasy o komunikacji.
Uprawiatam nawet dziennikarstwo ,Sledcze” - dzwonitam
do zajezdni i ZTM-u i dopytywatam, dlaczego autobusy
kursuja tak rzadko. Potem, juz na studiach dziennikarskich
na Uniwersytecie Warszawskim, koledzy i wyktadowcy
zartowali, ze zostane kierowcag autobusu, poniewaz nawet
prace magisterskg pisatam na temat inwestycji komu-
nikacyjnych zrealizowanych w trakcie prezydentury Pawita
Piskorskiego. Bedac jeszcze na studiach pomyslatam
o kursie prawa jady dla kierowcéw autobuséw. Chciatam mieé
konkretny zawéd, zaplecze, poniewaz dziennikarstwo to dzi§
bardzo niepewna profesja. Wzietam szeS¢ tysiecy kredytu i...
spetnito sie moje marzenie. W 2008 r. zdatam egzamin. Za
drugim razem. Przy pierwszym podejsciu, jak to ,baba”,
oblatam na tuku.

Co Pania tak pociaga w autobusach?

Uwielbiam kierowaé duzymi pojazdami. Kierowca jest, jak
kapitan na poktadzie - odpowiedzialny za pasazeréw i innych

uczestnikdw ruchu. Poza tym to elitarna umiejetnosé, nie
kazdy umie prowadzi¢ autobus. Ludzie czesto niesprawie-
dliwie oceniajg kierowcdw, traktujac nas, jak ,niewyksztatco-
nych roboli”, ktérzy wykonujg swojg prace za kare. Nie zdaja
sobie sprawy, jak duzych umiejetno$ci wymaga ten zawod. Ta
praca, jako jedna z niewielu podnosi poziom adrenaliny. Jest
nieprzewidywalna. Czesto nie wiem, o ktorej skoncze, ponie-
waz moze zdarzyé sie wypadek, manifestacja, albo co$ sie
zepsuje.

Jakie trzeba miec¢ predyspozycje, zeby zosta¢ kierowca
autobusu?

Te prace po prostu trzeba lubi¢, ale podstawa sa predyspo-
zycje psychotechniczne, odpornosé na stres i dobrze rozwi-
nigta wyobraznia. Jak w MZA rozpoczynatam kurs, ustysza-
tam od instruktora, ze w ciggu pierwszych pieciu godzin
bedzie wiadomo, czy bedzie ze mnie kierowca.

Po czym mozna to poznac?

Po tym, jak sie wejdzie w pierwsze dwa zakrety. Skrecitam
prawidtowo, nic nie skositam, nie wjechatam na kraweznik
i ustyszatam, ze mam zadatki na kierowce. | od 2009 r.
pracuje jako kierowca autobusu. Pamietam swdj pierwszy
wyjazd na miasto. To byfa linia 169, weekend, styczen, padat
Snieg. Bytam przerazona. ,Przykleitam sie” do kierownicy,
zeby nic mi nie umkneto. RozluZnienie przyszto z czasem.
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W jaki sposob Pani prowadzi autobus i czy ten styl rozni sie
od stylu Pani kolegow?

Jezdze tak, jak sama chciatbym byé wozona - delikatnie, bez-
piecznie, zgodnie z przepisami i nie ignorujac warunkéw na
drodze. Wedtug mnie, styl jazdy to kwestia charakteru i umie-
jetnosci, a nie ptci. Przede wszystkim liczy sie praktyka. Ja cia-
gle czuje sie malutka przy kolegach pracujgcych w zawodzie
35 lat.

Cotoznaczy by¢ kobietq - kierowca autobusu?

Biorac pod uwage, ze w zakresie obowigzkéw i systemu
oceniania pracy, kobiety - kierowcy i mezczyzni - kierowcy
niczym sie nie réznig, ja zadatabym to pytanie inaczej: ,Co to
znaczy byé kierowca autobusu?”. | od razu pozwole sobie
odpowiedzie¢. To bardzo duza odpowiedzialno$¢ i stres,
wstawanie do pracy w Srodku nocy, konieczno$¢ poznawania
wielu tras, ptaca nieadekwatna do obcigzen oraz czesto
niezadowoleni pasazerowie. Przypomniatam sobie jedng
réznice... Na petlach czesto nie ma toalet. Panowie sobie
jako$ poradza. Apanie?

Jak przyjeli Pania koledzy?

Nigdy nie spotkatam sie z dyskryminacja ze strony kolegow.
Nie do$wiadczytam zadnego stereotypowego traktowania.
Na poczatku, kiedy batam sie cofaé, zdarzato sie, ze sztam do
ktéregos z nich i prositam o pomoc. Czasem Zzartowatam:
»Stuchaj, jestem blondynkg, poméz mi wycofaé”. Nigdy nie
spotkatam sie z odmowg. Dowcip rozbraja. Gdy zaczynatam
prace, to w MZA byto zatrudnionych okoto 60 kobiet
kierowcow. Dwie z nich pracujg juz dwadzieScia lat. Kiedys to
byt zawdd wymagajacy duzej sity fizycznej m.in. z powodu
recznych skrzy biegéw i braku wspomagania kierownicy.
Sama uczytam sie jezdzi¢ na lkarusach. Wszystko mnie
bolato, dostatam nawet rade, zeby chodzi¢ na basem i ptywaé
kraulem. Teraz skret mozna wykonacé jedna reka.

™

Jakreaguja pasazerowie widzac kobiete za kierownica?

Réznie. Zdarza mi sie ustysze¢ komentarz ,0, baba”, cokol-
wiek to znaczy. Generalnie reakcje sg pozytywne. Czasem
panowie patrza z podziwem, bo chyba marzeniem wiekszosci
mezczyzn jest poprowadzi¢ autobus. Mojej kolezance zda-
rzyto sie jednak, ze ludzie wysiadali, widzac ja za kierownica.
Jest takze grupa ludzi, ktérych nazywam ,fanami”. To osoby,
ktére catg droge stojg tuz przy kabinie, przyklejone do szyby
i Sledza kazdy méj ruch. Pojawiajg sie tez ,instruktorki”, czyli
z reguly starsze panie, ktére z ,ambony” (miejsce tuz za
pierwszymi drzwiami, z ktérego najlepiej wida¢ kierowce) mo-
wig, jak mam jechac¢. Chyba sa troche nieufne...

Trafitam kiedy$ na wyniki badan, wedtug ktorych, jesli
podziekuje sie kierowcy za poczekanie i otwarcie drzwi, to
nastepnym razem bedzie on sklonny sze$¢ razy czesciej
czekaé na dobiegajaca osobe.

Czasem jednak nie moge czekal, szczegblnie wtedy, gdy
z przyczyn ode mnie niezaleznych, kurs jest opéZniony, a na
nastepnych przystankach czekajg pasazerowie. Najczesciej
dziekuja osoby starsze, ktére potrafia przejsé przez caty
autobus i podziekowaé albo podnies¢ reke, jesli wsiadaja
tylnymi drzwiami. Kierowca to widzi w lusterku. Prosze,
dziekuje, przepraszam - ja jestem dobrze wychowana i to
samo chciatbym ustysze¢ od innych ludzi.

Kierowca z misja?

W pewnym sensie... Prowadze swojg walke z wiatrakami.
Umieszczatam na swoim blogu (http://kierowniczka
autobusu.blox.pl/html) teksty edukacyjne, aby co$ sie
zmienito w relacjach pasazer - kierowca. Moim marzeniem
jest kampania spoteczna pokazujgca prawdziwe ,oblicze”
pracy kierowcow i obalajgca mit, ze zarabiamy piec tysiecy zt.
Kolezanka, gdy zepsut jej sie autobus, ustyszata, ze nie chce
jej sie pracowac, mimo ze tyle
zarabia. Warunki na drodze

sg czasem bardzo trudne
i kKierowca robi wszystko, aby
bezpiecznie dowiez¢ ludzi do
celu, a raptownie hamuje,
poniewaz kto§ zajechat mu
droge, a nie dlatego, ze
nadaje sie tylko do ,wozenia
kartofli”. Zdarzyto sie, ze pa-
sazer wbiegt do autobusu -
wbrew regulaminowi - po
sygnale. Drzwi go przyciety,
ale na szczeScie odbity.
¥ Wyzwat mnie wtedy od ,dur-
nych kierowcow”.


http://kierowniczkaautobusu.blox.pl/html
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Z natury jestem optymistka, ale jesli spotykam sie z niczym
nieuzasadniong nie-uprzejmoscia, to czasem trudno po catym
dniu kurséw dojs¢ do siebie.

. e

Pamieta Paniinne trudne sytuacje°

Po roku pracy nauczytam sie, zeby ni wychod2|c z kabiny, gdy
dojdzie w autobu (itywantury yS areago Fn jak
chtopak bitswoja ne. Okaz ie, ze byt pod wp+ywem

narkotykow i probowat mnie szarpac. Wezwatam wiednie
- stuzby, ale Zaden pasazer nie z at, nie 0gt mi.

Z kolei kolega piorm wat 0 kon i popr pusz-
czenie pOJazdu fek.cizosta’r ug ozem

Nie lubie kledy kto$ zajezdz | ty‘lkp kazje,
to robie takiej osobie zdje regula 'e wysyFam je do Wy-
dziatu Ruchu Drogowego ie, ze brzed moja
maska wjechat samocho ! W samo-
chodzie od prawej strony iato dziecko w foteliku. Kobieta
ttumaczyta, ze wiezie je oty. Powiedziatam: ,Skoro Pani
w takisposob jezdzi ckiem, to wtasni S

tego wysle zdje-
ciena quj_l .Przeraza ngpletny brak wy

ietam, jak w srodku zimy, kobieta z wézkiem chciata jscdo
autobusu, ale nie zmiescita sie i zostataby na przystanku.
Zarzadzitam, ze czeS¢ osob musi wyjsé, Z ta pani nie
moze czek _:* la nastepny autobus. P sie
rum, ale nie ustgpitam. Dlatego méwig JKier
4 -

Mowi Pani z duza sy

patia i zrozumienie
z roznie sie zachowuja. Cza
ysleé, ze uwielbiaja mieé nad kims wiadze
atrzasnac drzwi przed nosem. N

'"kierowcy, jak cztonkowie kazdej grupy zawodowej, sa rozni.

Nie wszyscy dobrze jezdza, cze$é z nich po latach zapomina,
ze te prace i ludzi trzeba lubi¢. Zanim jednak tatwo skrytyku-
jemy kierowcow, warto pamietaé, ze jesli autobus ma opdznie-
ﬁ nie, to kierowca nie ma obowiazku sprzedac biletu. Nie ma tez
obowigzku otwierania zablokowanych okien na przystankach,
poniewaz robimy to na petli. A decyzja o wtaczeniu klimatyzacji
jogrzewania nie nalezydo nas, tylko do ZTM-u.

Czego zyczyc Pani i innym ,kierowniczkom” z okazji Dnia
Kobiet?

Zyczliwych pasazeréw oraz nieawaryjnych autobuséw,
pociagdw i tramwajow. Tyle samo wyjazdow, co powrotéw oraz
zarobkéw adekwatnych do odpowiedzialnosci i zakresu
obowigzkow. A prywatnie chciatabym mieé autobus na state,
aby méc o nie-go dbaé. Chciatabym tez kupi¢ lkarusa,
poniewaz mam ogromny sentyment do tego ,wozu
drabiniastego”. Pozostaje tylko pytanie bez odpowiedzi:
,Gdzie go parkowac?”.
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DEKADA
NA SZYNACH

Historia tramwajéw w Cieszynie jest krétka. To jedna z najkrécej

istniejacych tras tramwajowych w Polsce. Po zaledwie 10 latach istnienia

wladze miasta zdecydowaly o likwidacji tego sprawnie dzialajacego

$rodka transportu. W przedostatniej odstonie cyklu ,,Tam, gdzie kiedys

dzwonily tramwaje” - w poszukiwaniu §ladéw po dawnych cieszyniskich

tramwajach - wybieramy si¢ na pogranicze polsko-czeskie.

Na poczatku XX wieku Cieszyn roz-
wijat sie dynamicznie. Rosnace zna-
czenie gospodarcze linii kolejowej
Koszyce-Bogumin, ktéra przebiegata
przez miasto nad Olzg, spowodowato,
ze pojawita sie potrzeba potaczenia
dworca kolejowego z okolicznymi
dzielnicami. W 1909 roku zapadta
decyzja o budowie linii tramwajowej.
Miata ona taczy¢ dworzec z terenami
lezacymi na pétnocny-wschéd od Olzy,
na ktorych lezato m.in. Stare Miasto.

Po dwoéch latach prac, firma AEG
z Wiednia - gléwny wykonawca
i operator - przekazata do uzytku no-
w3 linie tramwajowa. 12 lutego 1911
roku rozpoczeto sie regularne kurso-
wanie wagonow. Trasa miata dtugos¢
okoto 1,8 kilometra. Zaczynata sie na
przystanku ,Bielitzer Strasse”, znajdu-
jacym sie w miejscu dzisiejszej ulicy
Bielskiej. Nastepny przystanek -
,Oberring” znajdowat sie na Gtéwnym
Rynku. Kolejne postoje wyznaczono
wzdtuz ulicy Gtebokiej, z ktérej tram-
waje skrecaly w lewo, w ulice Zam-
kowa i mostem nad Olza docieraty
w okolice dworca kolejowego. Tam tez
znajdowat sie przystanek koncowy.
Linia byta jednotorowa, o waskotoro-
wym rozstawie szyn, wynoszacym
1000 mm. Zastosowano na niej dwie
mijanki torowe (na Rynku oraz przy
moscie na Olzie), na ktérych tramwaje

jadace z przeciwnych kierunkéw
mogty sie bezpiecznie ming¢. Na prze-
dtuzeniu ulicy Zamkowej wybudowa-
no tor dojazdowy do zajezdni o dtu-
gosci ponad 600 metréw. Niewielka
zajezdnia byla wyposazona w trzy
tory, na ktérych miedcity sie cztery
wagony tramwajowe.

Tabor cieszynskich tramwajoéw skta-
dat sie z czterech dwuosiowych wago-
néw silnikowych, wykonanych w fir-
mie Ringhoffer z Pragi. Pojazdy o nu-
merach 1, 2, 3 i 4 pomalowane byty na
czerwono, z kremowym pasem okien-
nym. Na $rodku burty umieszczony
byt herb miasta. W codziennym ruchu
kursowaty trzy tramwaje. Czwarty,
stojacy w zajezdni, petnit role rezerwy:.

7

Taka liczba kursujacych pojazdéw
pozwalata zachowaé stalg czestotli-
wos¢, wynoszaca 10 minut. Przebycie
catej trasy zajmowato okoto 12 minut.
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Optata za przejazd wahata sie od 12 do 14 halerzy.
Poczatkowo bilety byly wydawane w formie papierowe;j,
jednak z czasem wprowadzono metalowe Zetony na
przejazd.

Tramwaje w Cieszynie kursowaty regularnie do konca
I wojny Swiatowej. Pomimo podziatu miasta w 1920 roku
na dwie czesci - polska i czechostowacka - postanowiono
utrzymac funkcjonowanie komunikacji szynowej. Czeste
i szczegotowe kontrole wagon6w na moscie granicznym na
Olzie uniemozliwialy sprawna i szybka obstuge pasazeréw.
W wyniku tych probleméw, 2 kwietnia 1921 roku
postanowiono zawiesi¢ przewozy tramwajowe na catej
linii. Poczatkowo zaktadano, ze sytuacja ta potrwa do
chwili znalezienia rozwigzania problemu na granicy.
Niestety, komunikacji szynowej nie udato sie wznowic.
W nastepnych latach przystapiono do demontazu sieci
i torowisk, a odstawione w zajezdni wagony tramwajowe
sprzedano do Bielska (jeden wagon) i do Lodzi (pozostate
trzy).

Do dzi$ przetrwato jedynie kilka §ladéw po cieszynskiej
linii tramwajowej. Najbardziej okazalym z nich jest
budynek dawnej zajezdni, zachowany w bardzo dobrym
stanie. Na $cianie umieszczono pamigtkowa tablice,
informujaca o jego pierwotnej funkcji. Spacerujac ulicami
Cieszyna znajdziemy kilka zZeliwnych rozet na murach

Rozeta do wieszania sieci trakcyjnej
na jednej z kamienic przy ulicy Gtebokiej

TZET-TT6T aluAzsal) m afemwe] 710}

fot. Tramwaje w Cieszynie 1911-1921

przejezdzajqcy przez ulice Gtebokq

domoéw. Stuzyly one do utrzymywania sieci trakcyjnej.

Ostatnio udato sie odnalez¢ kompletne fragmenty szyn
tramwajowych uzytych do budowy ktadki dla pieszych.
Po wydobyciu ich z konstrukcji - na pamigtke przebie-
gajacego niegdysS w tym miejscu torowiska - zostaly
umieszczone w bruku Rynku.

Dawne cieszynskie wagony tramwajowe przeszty w Lodzi
modernizacje i obstugiwaty linie podmiejskie do Rudy
Pabianickiej i Tuszyna. Czasem kursowaty do Pabianic.
W 1925 roku, do trzech pojazdéw sprzedanych do t.odzi,
dotaczyt egzemplarz przekazany wczesniej do Bielska.
Wozy otrzymaty numery taborowe 39, 40,411i42. W latach
I wojny $wiatowej stuzyty do transportéw specjalnych,
przeznaczonych wytacznie dla Niemcéw okupujacych
L6dz. W 1956 roku dwa z nich zostaly skasowane.
Pozostate wagony ostatnie kilometry wyjezdzity jako
doczepy. Zostaty wycofane w 1959 roku.

Do dzi$ mieszkancy Cieszyna wspominaja z duma
i sentymentem tramwaje, mimo Ze jezdzity one po miescie
zaledwie 10 lat. Niejeden z nich marzy o ich powrocie na
ciasne staromiejskie uliczki. O szacunku do historii
tutejszych tramwajow sSwiadcza zachowane i wy-
eksponowane pamiatki, zaréwno na terenie samego
miasta, jak i w pobliskim Muzeum Slaska Cieszynskiego,
ktore warto odwiedzi¢ przy okazji wizyty w tym ma-
lowniczym miasteczku.

tekst: Maciej Beister

Opracowano na podstawie:
Tramwaje w Cieszynie 1911-1921, www.tramwajewcieszynie.prv.pl


www.tramwajewcieszynie.prv.pl

KOMUNIKACJA NA SWIECIE

02

Miasto zmtegrowane

Z reglonem
! I

Ostrawa jest trzecim co do wielkosci miastem w Czechach.
Sie¢ komunikacyjna tworzg tramwaje, autobusy i trolejbusy.
Uktad jest uzupetniony oferta wspdlnego biletu obo-
wigzujgcego w pociagach. Catoscig transportu zarzadza
Dopravni podnik Ostrava (DPO), czyli Przedsiebiorstwo
Komunikacji w Ostrawie, bedgce réwnoczesnie zarzgdcag
infrastruktury, wtascicielem taboru oraz jednostka
odpowiedzialng za rozktady jazdy.

Komunikacja miejska, zarzadzana przez DPO jest czeScia
Zintegrowanego Systemu Komunikacyjnego ODIS. Jego
gtbwnym zadaniem jest koordynacja ofert wszystkich
przewoznikdbw na terenie miasta oraz w jego okolicach.
Waznym elementem systemu sg strefy biletowe. W Ostra-
wie obowiazuja cztery strefy, a w catym regionie morawskim

kilkanascie. Niedawno powstata strefa Ostrawa XXL, w skfad
ktérej wchodzg gminy lezace w bezpoSrednim sgsiedztwie
miasta. Zréznicowanie polega na rozbudowanej taryfie
przewozowej, ktéra zalezy od danej strefy biletowej. Cie-
kawie rozwigzano kwestie biletu dobowego. W Swieta oraz
dni wolne od pracy pie¢ os6b moze podrézowaé na jednym
bilecie.

Na gtéwnych weztach przesiadkowych i wazniejszych
przystankach znajdujg sie proste w obstudze biletomaty.
Mozna takze kupic bilet przez telefon.

Zintegrowany system ODIS to nie tylko transport miejski, ale
takze rozbudowany transport regionalny. Rozktady jazdy
przewoznikow prywatnych sa skoordynowane z rozktadami
jazdy miejskich autobuséw, tramwajéw i trolejbuséw.
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Historia ostrawskiej komunikacji siega konica XIX wieku.
18 sierpnia 1894 roku zostata uruchomiona pierwsza linia
tramwaju parowego, ktory zapewnit potgczenie miasta
zdworcem gtéwnym. Tramwaje wyparty mato wydajne omni-
busy.

Pierwsza linie tramwajowg obstugiwaty cztery lokomotywy
oraz pietnascie wagonoéw przeznaczonych dla pasazeréow.
Kursowato takze szes¢ tramwajow towarowych.

W 1897 roku rozpoczeto elektryfikacje rozbudowujacej sie
sieci tramwajowej, ktéra zakonczyta sie na poczatku 1901
roku. W trase wyruszyto pietnascie tramwajow elektrycz-
nych.

Zamitowanie Czechéw do transportu szynowego nie ograni-
czyto sie do rozbudowy systemu tramwajéw miejskich. Pow-
stata réwniez sie¢ tramwajow podmiejskich oraz pod-
miejska kolej waskotorowa, ktdéa funkcjonowata w latach
1902-1973.

Wzorem innych miast Czechostowacji, w 1952 roku rozpo-
czeto budowe sieci trolejbusowe;j.

Podobnie, jak w innych czeskich miastach, tramwaje sta-
nowig trzon komunikacji. Uzupetnieniem systemu sg auto-
busy itrolejbusy.

Obecnie na park taborowy miejskiego przedsiebiorstwa
sktada sie prawie 700 pojazdéw. Transportem miejskim
mozna podrozowac siedem dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe. Linie dzienne kursujg w godzinach 5.00-23.00.
W pozostatych godzinach jezdza nocne tramwaje. Dzigki
ofercie wspélnego biletu mozha podrézowaé koleja
w obrebie miasta.

Ceny biletow sa uzaleznione od strefy taryfowej. Optaty za
najpopularniejsze bilety wynosza: 10 koron za bilet 10-
minutowy, 26 koron za 60-minutowy i 80 koron za bilet
dobowy.

tekst i fot.: Mateusz Kania
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ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO

MIASTA ST. WARSZAWY www.ztm.waw.pl

MIEJSKIE ZAKLADY AUTOBUSOWE www.mza.waw.pl
MOBILIS www.mobilis.pl
ITS MICHALCZEWSKI www.michalczewski.pl
PKS GRODZISK MAZOWIECKI www.pksgrodzisk.com.pl

TRAMWAJE WARSZAWSKIE www.tw.waw.pl
METRO WARSZAWSKIE www.metro.waw.pl

SZYBKA KOLEJ MIEJSKA www.skm.warszawa.pl
KOLEJE MAZOWIECKIE www.mazowieckie.com.pl
WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA www.wkd.com.pl

URZAD MIASTA ST. WARSZAWY www.um.warszawa.pl
KLUB MILOSNIKOW KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ www.kmkm.waw.pl
HISTORIA KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W WARSZAWIE www.trasbus.com

FOTOGALERIA TRANSPORTOWA www.phototrans.pl
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