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Drodzy Czytelnicy

Na ftamach Tematu numeru czerwcowego iZTM goscimy:
Hatasnika Gluchawego, Tepacza Ignoranta, Knyszojada
Smrodliwego, Klapodzioba Wylewnego i Zastawiacza
Olbrzymiego. Monstery - uosabiajgce najbardziej ucigzliwe
zachowania w komunikacji miejskiej - sg antybohaterami
drugiej edycji kampanii , Kierunek zyczliwo§é w komuni-
kacji miejskiej”. Kampania rozpoczeta sie 20 maja i potrwa
do konca roku.

Chcemy, zeby pasazerowie byli zyczliwi i otwarci na innych.
W ramach kampanii stworzyliSmy, troche przewrotnie,
monsterow, czyli wspotpasazeréw, jakich nie chcemy spoty-
kac¢. Mam nadzieje, Ze rowniez w sobie bedziemy zmieniac te
niewtasciwe cechy - wyjasnia zastepca dyrektora Centrum
Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy i peino-
mocnik prezydenta m.st. Warszawy ds. rownego traktowa-
nia Karolina Malczyk.

W czasie trwania kampanii osoby propagujace zyczliwosé w
komunikacji miejskiej beda pojawiaty sie w wielu miejscach.
13 czerwca zapraszamy do parku Praskiego na piknik
Bezpieczne Wakacje, podczas ktoérego z komunikacyjnymi
monsterami beda mogli ,zmierzyé sie” najmtodsi pasaze-
rowie, a starsi wybiorg najbardziej ucigzliwego z ucigzliwych.
W wakacyjne piatki - od 3 lipca do 21 sierpnia - na
stoteczne ulice bedzie wyjezdza¢ tramwajowa Mobilna
Kawiarnia Naukowa 1a, w kt6rej bedzie mozna porozmawiac
o0 komunikacji nie tylko w komunikacji miejskiej. 1 czerwca
zostat ogtoszony w tym roku Dniem Zyczliwosci i méwienia
dzien dobry w komunikacji miejskiej. W najblizszych miesig-
cach bedziemy mogli ,potrenowaé” méwienie dzien dobry nie
tylko przy wchodzeniu do sklepu, pracy czy urzedu, ale takze
autobusu, tramwaju i pociggu.

Pasazerowie komunikacji miejskiej gustujgcy w gtosnej mu-
zyce, intensywnie pachngcym jedzeniu lub dtugich rozmo-
wach telefonicznych oraz blokujacy drzwi pojazdu i ignorujacy
potrzeby wspéttowarzyszy podrdzy upodobali sobie nie tylko
warszawski transport publiczny. Przyblizamy, jak radzg sobie
ztymi problemami: Paryz, Praga, Nowy Jork i Chicago.

Na koniec zachecamy Panstwa do ,odwiedzenia” - wraz
z rubryka ,Komunikacja na swiecie” - Walencji, gdzie po
wielu latach przerwy na ulice wrécity tramwaje.

Zachecamy do lektury

Znajdziesz nas na:
www.ztm.waw.pl
www.facebook.com/ztm.warszawa
www.twitter.com/ztm_warszawa

www.instagram.com/ztm_warszawa

Napisz do nas: newsletter@ztm.waw.pl
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Czerwiec bez tramwajow na Jagiellonskiej

Na prawie caty czerwiec zostanie wytaczony ruch tramwajow
na ul. Jagielloriskiej miedzy ul. Ratuszowa a petla Zerar FSO.
Linie tramwajowe zostang skierowane na trasy objazdowe.
Role komunikacji zastepczej bedg petni¢ kursujgce
ul. Jagiellonsky linie autobusowe. Wytgczenie ruchu bedzie
spowodowane pracamitorowymi.

Tramwaje nie bedg kursowaty ul. Jagiellonskg od 4 czerwca.
Na trasy podstawowe wroca w poniedziatek 29 czerwca. Dla
pieciu linii tramwajowych beda w tym czasie obowigzywaty
trasy objazdowe.

Linia 6 zamiast ul. Ratuszowa i Jagielloriska bedzie kursowata
ul. 11 Listopada i Starzynskiego.

Tramwaje linii 18 nie bedg przejezdzaty przez Wiste. Zamiast
skrecaé w ul. Miedzyparkowg do mostu Gdanskiego beda
kursowaty ul. Mickiewicza i docieraty do petli Marymont
Potok.

Linia 20 po zjezdzie z mostu Slasko-Dabrowskiego zamiast
skrecac w lewo w ul. Jagiellofiska, skreci w prawo w ul. Targo-
wa a nastepnie ul. Kijowska i dojedzie do petli Kawe-
czynska-Bazylika.

Ze wzgledu na ograniczona ilos¢ miejsca na petli Kawe-
czynska-Bazylika, zostanie stamtgd wycofana linia 13.
Tramwaje bedg dojezdzaty tylko do Dworca Wschodniego.
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Linia 28 podobnie jak linia 6, zamiast ul. Ratuszowa i Ja-
giellonskg bedzie kursowata ul. 11 Listopada i Starzynskie-
go.

W czasie wytgczenia ruchu tramwajowego na ul. Jagielloriskiej
linie autobusowe 509 i 518 bedg zatrzymywaty sie na
dodatkowych przystankach. Zostanie réwniez wydtuzona
trasa linii 516 - zamiast koAczyé na petli Zerari FSO autobusy
pojadg ul. Jagiellonska, Ratuszowa i Targowa do Dworca
Wilenskiego (powrdt przez ul. Jagielloriska).

Wytagczenie ruchu jest spowodowane pracami torowymi.
W tym czasie tramwajarze zmodernizujg torowiska w okolicy
pl. Hallera. Na odcinku ul. Ratuszowa - rondo Starzyrnskiego
i na skrzyzowaniu ul. Jagiellonskiej i Goledzinowskiej zostang
wymienione tory, a perony zostang przystosowane do obstugi
sktadéw niskopodtogowych. Na chodnikach zostanie potozo-
na nowa nawierzchnia. |

ZMIANY TRAS OBOWIAZUJA
0D 4.06.2015 r. DO 28.06.2015 r.

S~ « na schemacie przedstawiono tylko
~~ linie tramwajowe 6, 13, 18, 20 i 28,

- dlalinii autobusowych 509518 zosta]q
uruchomi przy na
odcinku Ratuszowa - Zeran FSO,

- linia 516 zostaje wydtuzona do
przystanku Dw. Wilenski.
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JakosSc¢ na najwyzszym poziomie

Zarzad Transportu Miejskiego ogtosit kolejny przetarg na
obstuge komunikacyjna. PrzewoZnik lub przewoZnicy,
z ktérymi zostang zawarte umowy wprowadzg do ruchu 100
autobuséw - 50 krotkich i 50 przegubowych. Po raz pierwszy
zostang zastosowane nowe kryteria wyboru najkorzystniej-
szej oferty - promowane bedg m.in. alternatywne Zrédia
napedu.

Przetarg pozwoli na zapewnienie ciggtosci ustug przewozo-
wych. Wraz z koncem biezacego roku wygasng dwa duze
kontrakty na obstuge komunikacyjng - pierwszy z Mobilisem
na obstuge linii 50 autobusami o dtugosci 8 i 9 metréw, a drugi
z ITS Michalczewski na obstuge linii 50 przegubowcami.
Potowa autobus6éw z nowego przetargu to wozy ok. 9-me-
trowe, a potowa pojazdy przegubowe o dtugosci minimum 18
metréw. Nowe autobusy beda wyjezdzaty na ulice od
1 stycznia przysztego roku.

Operator lub operatorzy, ktérzy wygrajg przetarg, beda
Swiadczy¢ ustugi autobusami o wysokim standardzie. Wszyst-
kie beda fabrycznie nowe. Beda wyposazone w klimatyzacje,
monitoring, biletomaty, system gltosowego zapowiadania
przystankéw, ekrany LCD z informacjg pasazerska, tapicerke
0 warszawskim wzorze (z architektonicznymi symbolami
miasta), tgcznosé alarmowa oraz - to nowo$é -
najnowoczesniejsze systemy lokalizacyjne, ktére beda mia-
ty duze znaczenie w sprawnym zarzadzaniu flota.

ZTM wprowadzit wymog posiadania przez operatorow odpo-
wiedniego zaplecza technicznego, czyli zajezdni, w ktorej
pojazdy bedg sprzatane i myte oraz beda dokonywane
niezbedne przeglady i naprawy. ZTM bedzie prowadzit staty
nadzér nad stanem taboru, czyli nad jego zdolnoScig do
wykonywania umowy, zaréwno przed rozpoczeciem Swiad-
czenia ustug, jakiw ichtrakcie.

Nowoscig jest rowniez postawienie wysokich wymagan kie-
rowcom. Bedg musieli znaé jezyk polski na poziomie przy-
najmniej Srednio zaawansowanym (poziom B1). Bedg takze
zobowigzani do znajomosci uktadu komunikacyjnego oraz
topografii Warszawy i okolic, a takze przepiséw porzadko-
wych i taryfowych. W trakcie Swiadczenia ustug beda ich obo-
wigzywaty jednolite stroje w kolorze btekitnym i granatowym.

Dodatkowo na przewoznika lub przewozZnikéw zostanie nato-
zony obowiazek zatrudniania - w czasie obowigzywania
umowy z ZTM - pracownikéw (w tym kierowcéw, pracowni-
k6w nadzoru) na podstawie umowy o prace na peten etat.
ZTM bedzie kontrolowat jak operator lub operatorzy wywia-
zuja sie z tego obowigzku. Dopuszczalne bedzie zatrudnienie,
w celu uzupetnienia kadry, pracownikdbw na niepetne etaty,

jednak z zachowaniem wymaganej liczby przynajmniej 120
pracownikéw pracujgcych w petnym wymiarze godzin.

Po raz pierwszy dla operatora lub operatorow, ktorzy bedg
sie nalezycie wywigzywac ze swoich obowigzkow i bedg Swiad-
czy¢ ustugi na najwyzszym mozliwym poziomie zostaty
przewidziane nagrody. Premiowana bedzie ponadprzecietna
punktualnosé, niezawodno$é oraz brak innych uchybien.
Operatorzy Swiadczacy ustugi bez zarzutu beda nagradzani
w stawce za wozokilometr. Takie rozwigzanie z powodzeniem
funkcjonuje np. w Sztokholmie.

NowosSci pojawig sie takze w zakresie kryteriow wyboru naj-
korzystniejszej oferty. Najwazniejszym, ale nie jedynym,
bedzie nadal cena za jeden wozokilometr. Dodatkowe punkty
oferenci zyskajg za alternatywne zrédta napedu. W przypad-
ku dtugich autobuséw takze za ich pojemnosé (za dtugosé
przekraczajgcg 18,5 m) oraz za liczbe drzwi. Premiowane
bedg autobusy z 5 drzwiami, co przyspieszy i utatwi wymiane
pasazerow.

Umowa zostanie zawarta na 8 lat, czyli bedzie obowigzywata
do korica 2023 r. Do momentu wejScia w zycie nowelizacji
Ustawy 0 publicznym transporcie zbiorowym byta to niemal
standardowa dtugosé uméw, jakie z przewoznikami wybra-
nymi w przetargach zawierat ZTM. Jedynie czas obowigzywa-

nia ostatnich umoéw, ze wzgledu na brak ,Planu transpor-
towego”, nie przekraczat trzech lat. Przyjecie przez Rade
Warszawy ,Planu transportowego” pozwolito ha ponowne
zawieranie umoéw wieloletnich. |
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Przewodnicy
na,Warsie”

0d 23 maja, w rejs tramwajem wodnym
"Wars", razem z pasazerami, wyptywaja
przewodnicy. W trakcie wycieczek
opowiadaja o przyrodzie i Warszawie.

Przewodnicy sga obecni na poktadzie
tramwaju wodnego w kazdg sobote i nie-
dziele 0 godz. 11.00i13.00.

Pasazerowie statku wyptywajacego o go-
dzinie 11.00 majg okazje wystuchaé
cztonkéw Stolecznego Towarzystwa
Ochrony Ptakéw, ktérzy opowiadajg
o nadwislanskiej przyrodzie. O godzinie
13.00 przewodnicy ze Stowarzyszenia
Przewodnikow Turystycznych ,Ziota
Kaczka” ,przyblizaja” Warszawe wi-
dziana z perspektywy rzeki.

jlx WAMA LR

Bilety na rejs mozna kupi¢ na statku (na
Cyplu Czerniakowskim bezposrednio
przed rozpoczeciem rejsu) lub w przed-
sprzedazy - w biurze Zeglugi Stoteczne;j
(ul. Swietokrzyska 36, lokal 1, wejscie
od podwdrka), w dni robocze w godzi-
nach 12.00-15.00. |

Europejska Rywalizacja
Rowerowa zakonczona. Jest podium!

31 maja zakonczyta sie tegoroczna
edycja European Cycling Challenge.
Kilkanascie tysiecy osob i ponad dwa
miliony wyjezdzonych kilometrow to wy-
nik Polski. W Warszawie pokonaliSmy
193 556 kilometrow, co dato nam
trzecie miejsce na podium.

Gratulujemy Gdanskowi i Wroctawiowi
zajecia pierwszych dwoéch miejsc oraz
dziekujemy wszystkim, ktorzy wzieli
udziatw tegorocznej rywalizacji miast.

Europejska Rywalizacja Rowerowa jest
wyzwaniem skierowanym do europej-
skich miast, ktérych mieszkancy maja
za zadanie wyjezdzi¢ jak najwiekszg
liczbe kilometréw. Rywalizacja jest

otwarta dla wszystkich, ktérzy korzysta-
ja z roweru na co dzien i od Swieta
i dojezdzajg nim do domu, szkoty, pra-
cy itp.

Podczas zesztorocznej edycji Warszawa
zajeta pierwsze miejsce, zaraz za nami
znalazta sie to6dz, a trzecie miejsce
przypadto stolicy Wtoch. |

Bilet dlugookresowy
zakodujesz
na Karcie Mazowieckiej

Koleje Mazowieckie rozpoczety wydawa-
nie Karty Mazowieckiej. To elektro-
niczna karta, na ktorej - oprécz biletow
KM - pasazerowie mogg kodowacl
rowniez bilety dtugookresowe ZTM.

Wielu pasazeréw podrdzujgcych po War-
szawie komunikacjg miejska, organizo-
wang przez ZTM, dojezdza do stolicy
pociggami Kolei Mazowieckich. Dzigki
Karcie Mazowieckiej, zamiast dwdch
oddzielnych kart z biletami, moga
uzywacé jedne;j.

Bilety dtugookresowe ZTM (30-, 90-
dniowe oraz bilety seniora) mozna na
niej kodowaé nie tylko w Punktach
Obstugi Pasazeréw ZTM, ale réwniez
w punktach sprzedazy Mennicy i ASEC-u
oraz w sukcesywnie rozszerzanej sieci
automatow biletowych. Wspdlni pasaze-
rowie Kolei Mazowieckich i ZTM majg do
dyspozycji ponad 3,3 tys. punktéw,
w ktorych mogg zakodowacé bilety ZTM. |
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HALASNIK GEUCHAWY TEPACZ IGNORANT  KNYSZOJAD SMRODLIWY  KAPODZIOR WALEWNY

Badz zyczliwym
pasazerem
zamiast by¢ monsterem

Hatasnik Gtuchawy, Tepacz Ignorant, Knyszojad Smrodliwy,
Ktapodziob Wylewny i Zastawicz Olbrzymi to antybohatero-
wie drugiej odstony kampanii ,Kierunek zyczliwosé w komu-
nikacji miejskiej”. Kampania, ktorej towarzyszy hasto ,,Badz
zyczliwym pasazerem zamiast by¢é monsterem” rozpoczeta
sie 20 maja i potrwa do konca roku.

W 2014 roku stoteczng komunikacjg miejskg wykonano
ponad miliard przejazdéw. Jest mato prawdopodobne, ze
w trakcie podrézy do pracy, szkoty lub po zakupy ani razu nie
natkneliSmy sie na jednego z antybohateréw kampanii. Byé
moze zdarzyto sie nam réwniez, ze sami wcieliliSmy sie w role
jednego znich...

Jestich conajmniej pieciu

Dzier powszedni, godziny popotudniowego szczytu komuni-
kacyjnego, w pociagu wszystkie miejsca siedzace i czesé
stojacych zajete. Grupa mtodych ludzi wraca ze szkoty do
domu. Wszyscy ,wyposazeni” w telefony komorkowe i stu-
chawki, z ktorych wydobywa sie donosny dZwiek. To Hatasni-
ki Gluchawe! Nie ma znaczenia, czy stuchajg hip-hopu,
rocka, czy jazzu, istotne jest to, ze nie tylko najblizsi
wspottowarzysze podrézy sg zmuszeni do wystuchania
koncertu. Odpada drzemka, lektura ksigzki czy praca na
komputerze.

HAEASNTK GHUCHAWY
HAEAS, KTOREGO JEST ZRODEEM, NIE POCHODZI  JEGO OTWORU
G[BOVIEGD, LECZ 7 URZADZEN] ELEKTRONTCZNYCH. NAWET JESLT UZYiA
SEUCHAWEK, PASAZEROWIE SA IMUSIENT StUCHAC RAZEM I NIM.
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IASTAWTACZ QUBRZYME
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Kilka metrow dalej na fotelu wygodnie siedzi sobie
mezczyzna. Na stacji wsiada kobieta w widocznej cigzy
i rozglada sie za wolnym miejscem, ale wszystkie sg zajete.
Prosi wiec najblizej siedzacego mezczyzne o ustgpienie
miejsca, ale niestety - to Tepacz Ignorant. Udaje, ze nie
styszy i nie widzi, a w najgorszym przypadku odpowiada: Ale

to nie ja jestem ojcem dziecka, dlaczego mam ustepowac.

TEPACZ IGNORANT

OTWIERATACE SIE DRZWT POTAZDU POWODUJA U NIEGO PARALLL.
PTRZESTATE ZAUWAZAC INNE 0SOBY, KTORE POTRZEBUTA POMOCY

NP OSOBY STARSZE (21 MATKT Z DZTECMI.

No i stuchaj! Bo ja w czwartki organizuje tzw. obiady czwart-
kowe. Dziewczyny przyjezdzajg. Ostatnio zrobitam makaron
Z kureczkami. Biore penne i gotuje, a do tego kureczki
iSmietanka. Musi by¢ penne, bo moje dzieciaki je uwielbiaja.
A po obiadku... - ,milion” stéw wypowiadanych na minute
podniesionym gtosem oznacza, ze nieopodal Knyszojada
Smrodliwego ulokowat sie Klapodziob Wylewny.

KEAPODZIOB WYLEWNY

ROZMAWTA P2tz TELEFUN/G’[OS’NIE] NIZ JAKTKOLWIEK TNNY ZNANY

GATUNEK, NA TEMATY, KTORE PASAZEROW WERAWTATA W ZAKEOPOTANIE.

0 JEGO SP0SOB NA OBRON TERYTORIUM, NIKT WSZAK KOt0 NIEGO
NIE CHCE STEDZTEC.

Tuz przed odjazdem do pociggu dobiega kobieta z kupionym
chwile wczesniej kebabem. Intensywny zapach szybko roz-
przestrzenia sie po catym wagonie, a ttusty sos skapuje na
ubrania wspoétpasazeréw i podtoge. Nie ma juz zadnych
watpliwosci - podrézuje z nami Knyszojad Smrodliwy.
Amatorom tureckiego jedzenia burczy tylko w brzuchu, ale
pozostate 0soby czujg sie co najmniej zniesmaczone.

KNYSZ07AD SMRODLIWY
IERUJE GEOVINTE W POAZDACH KOMUNTKACTT MIEJSKIES. JE60

POZYWIENTE NAJCZESCIE] STANOWLA POKARMY TYPU FAST FOOD,
WYDZIELAJACE BARDZO INTENSYWNY ZAPACH.




Pocigg dojezdza do popularnej stacji. Wielu pasazeréw
przygotowuje sie do wyjscia, ale niestety szerokie drzwi juz
dawno przestaty takie by¢, poniewaz znaczng ich cze$é
obstawiajg Zastawiacze Olbrzymi. To osoby, ktore ,bojg sie”
podrézowaé w gtebi pojazdu. Bez wzgledu na to, jak daleko
jada, i czy w pojezdzie jest ttoczno czy luzno podrézujg ,na
drzwiach”.

IASTAWTACZ QLBRZYMI
DATMUTE ZAWSZ TERYTORTUM PRY DRZWEACH, NIEZALEENTE 0D STOPNIA
IATEOCZENTA POTAZDU. CAEKOWICIE BLOKUJE WEJSCLE, UTRUDNIATAC
INNYM PASAZEROM ICHODZENTE T WCHODZENTE,

Wazna jestatmosfera

Celem kampanii ,Kierunek zyczliwos¢é w komunikacji miej-
skiej” jest zwrocenie uwagi pasazeréw na to, jak waznym
i niezbednym elementem podrozy jest zyczliwe zachowywa-
nie sie wobec wspétpasazeréw oraz pokazanie wiasciwych
postaw i zachowan.

Chcemy, zeby pasazerowie byli zyczliwi i otwarci na innych.
W ramach kampanii stworzyliSmy, troche przewrotnie,
monsterow, czyli wspotpasazerow, jakich nie chcemy
spotykaé. Mam nadzieje, ze rowniez w sobie bedziemy
zZmieniaé te niewfasciwe cechy - powiedziata zastepca
dyrektora Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st.
Warszawy i petnomocnik prezydenta m.st. Warszawy
ds. réownego traktowania Karolina Malczyk.

Prezes Tramwajow Warszawskich Krzysztof Karos dodat:
Zrobilismy bardzo duzo w zakresie poprawy komfortu
podrézy - regularnie wymieniamy tabor na nowoczesny
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i dostosowany do potrzeb os6b niepetnosprawnych, inwe-
stujemy w infrastrukture przystankowg oraz rozwijamy
informacje pasazerskg. Ale wazna jest takze atmosfera,
w jakiej odbywamy podréz. Grafiki przygotowane w ramach
kampanii beda nam podpowiadaty do konca roku, jak nie
zachowywaé sie w srodkach komunikacji miejskiej.
Planujemy takze wiele innych atrakcji.

»SAM-y” komunikacyjne

Lektura archiwalnych wydanh warszawskiej prasy dostarcza
dowoddw na to, ze niezyczliwe zachowania w komunikacji
miejskiej funkcjonuja prawdopodobnie tak dtugo, jak ona
sama.

Juz w latach 60. XX w. zidentyfikowano pierwowz6r Zasta-
wiacza Olbrzymiego. Na famach ,Stolicy” z 22 maja 1967
roku starano sie okreslic najwieksze problemy stotecznej
komunikacji miejskiej. Jednym z nich bylo upodobanie
pasazerow do jazdy na stopniach tramwaju, najlepiej przy
otwartych drzwiach.

»,Na moje moga wprowadzi¢ i automaty samokasujace.
Dla nas roboty i tak nie zabraknie. Bedziemy pilnowaé
automatéw. Zeby ich kto nie ukradt. Zebym sie z tego
miejsca nie ruszyt, jak to sie w Warszawie przyjmie na
dtuzej. Ja to moéwie... znam rodakéw” - mowit jeden

z konduktoréw po wprowadzeniu wagonéw doczepnych

Owczesny dyrektor Eksploatacji Miejskich Zaktadéw Komu-
nikacyjnych Jan Schulz apelowat: Pojazd nie moze ruszy¢
z otwartymi drzwiami. Nie mozemy sie zgodzi¢ z tym, zeby
motorniczy czy kierowca ruszyt bez zamkniecia drzwi. To jest
sprawa grozna. W tym roku byto juz ponad 30 zabitych i ani
jeden wypadek z winy kierowcow MZK, wszystkie z winy
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,Prosze panstwa! Posiadanie biletu miesiecznego
nie uprawnia jednak do wysiadania wejSciem. -
Przeszkadzamy wsiadajagcym.” - pouczano

w latach 60. XX w. na tamach ,Stolicy”

pasazerow. Skutki sq tragiczne, ginie cztowiek i przez kilka
godzin ruch jest nieregularny a nawet w niektérych przypad-
kach cate dzielnice pozbawione sg na pewien okres komu-
nikacji.

Na poczatku lat 60. XX w. Warszawa borykata sie z brakiem
taboru, ale takze z brakiem chetnych do pracy w komunikacji
miejskiej. Autobusy i tramwaje cieszyly sie ogromnag
popularnoscig - warszawiak przejezdzat nimi przez miasto
co najmniej tysiac razy w roku. Zestawienie matej liczby os6b

BADZ IYCZLIWYM PASAZEREM

obstugujacych komunikacje z duzg liczbg pasazeréw skutko-
wato ttokiem w pojazdach. Wtadze miasta zdecydowaty sie
wiec na uruchomienie pilotazowo wagonéw doczepnych do
tramwaju, bez obstugi konduktora. Z wagonéw mogty ko-
rzysta¢ tylko osoby posiadajgce bilety miesieczne. Wraz
Znowym rozwigzaniem pojawity sie tez obawy...

,Stolica” z 22 maja 1962 roku donosita: Wszystko nastepne
jednak zalezy od postawy zainteresowanych pasazerow.
Moga miec: porzadek w tramwajach, kulture i bezpieczen-
stwo jazdy; wzgledna wygode i odpowiednig atmosfere
podrozy. Moga tez miec jeszcze gorsze piekto, jesli sami nie
zadbajg o swoj wiasny interes.

Chodzi o to, aby pasazerowie narzucili sami sobie pewne
formy zachowania sie w tych naszych ,,SAM-ach” komuni-
kacyjnych. Miedzy innymi poleci¢ mozna tu jeden dobry,
a nietrudny sposéb samokontroli juz wewngtrz wozu, zapozy-
czony z Moskwy, gdzie tego rodzaju wagonow bez fachowej
obstugi kursuje tysigc. Tam kazdy, wstepujgcy do wnetrza
tramwaju, samorzutnie pokazuje swoj bilet miesieczny
wspottowarzyszom jazdy. Nikogo to nie krepuje, bo niby
i dlaczego, a z miejsca orientuje sgsiadow, ze nie wsiadt
intruz, amator jazdy na gape, albo i nieprzytomny pijaczyna.

Organizatorami kampanii ,Kierunek zyczliwos¢ w komuni-
kacji miejskiej” sa: Urzad m.st. Warszawy, Tramwaje War-
szawskie, Metro Warszawskie, Miejskie Zakfady Autobu-
sowe, Szybka Kolej Miejska i Zarzad Transportu Miejskiego.
Partnerem sg Koleje Mazowieckie, a partnerem naukowym
Uniwersytet Warszawski. Podmioty wspierajgce to: Izba Gos-
podarcza Komunikacji Miejskiej, fundacja Swiat bez Wanda-
lizmoéw, Jazda na Dzieh Dobry oraz Wawerskie Centrum Kul-
tury. Patronat medialny nad kampanig objeto radio Kolor. W
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Dzien dobry

"j::h wefiodze do autobusu,
to mdwig . Dzieri dobry”.

w komunikacji miejskiej

Jak zacheci¢ monsterdw, aby stali sie zyczliwymi pasazerami? Organizatorzy
kampanii ,Kierunek zyczliwos¢ w komunikacji miejskiej” zapraszajg na
warszawskie pikniki, przejazdzke Mobilng Kawiarnia Naukowg la oraz
zachecajg do mowienia dzien dobry w pojazdach komunikacji miejskie;j.

Juz 13 czerwca specjalne edukacyjne stoisko kampanii po-
jawi sie w parku Praskim na pikniku Bezpieczne Wakacje.
W trakcie pikniku z komunikacyjnymi monsterami bedg mogli
sie ,zmierzy¢” najmiodsi pasazerowie. Z myslg o dzieciach
przygotowano kolorowanki, zagadki i tamigtowki. Nie
zabraknie takze wskazowek, jak nie nalezy sie zachowywaé
w autobusie, tramwaju czy pociggu. DoroSli bedg mieli

mozliwos¢ wybraé najbardziej ucigzliwego wspbtpasazera.

Tydzien pdzZniej, 20 czerwca, stoisko kampanii pojawi sie na
Piknikach Dni Biatoteki w parku Magiczna.

Pierwszy piknik z udziatem os6b propagujgcych zyczliwosé w
komunikacji miejskiej odbyt sie 23 maja w Powsinie.
Najbardziej ucigzliwymi pasazerami - zdaniem oséb, ktére
odwiedzity stoisko kampanii - okazali sie Ktapodziéb
Wylewny i Zastawiacz Olbrzymi.

Aby proces komunikacji, rowniez w komunikacji miejskiej,
byt prawidiowy musi przebiega¢ dwukierunkowo, czyli
Z jednej strony nastepuje przekaz komunikatu, np.: ,Prosze,
tutaj jest wolne miejsce” - od nadawcy, a z drugiej strony
odbiorca interpretujgcy przekaz i wysytajgcy zwartg infor-
macje, np.: ,Dziekuje bardzo” - wyjasniajg przedstawiciele
Wawerskiego Centrum Kultury.
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Z zasadami zyczliwej komunikacji, nie tylko w pojazdach
komunikacji miejskiej bedzie mozna zapoznaé¢ sie w Mo-
bilnej Kawiarni Naukowej 1a, organizowanej wspdinie
zWawerskim Centrum Kultury.

Mobilna Kawiarnia Naukowa 1a zostanie zorganizowana
w tramwaju promocyjnym. Tramwaj-kawiarnia bedzie kur-
sowat po stotecznych ulicach w kazdy piatek od 3 lipcado 21
sierpnia, w godzinach 19.00-21.00. W trakcie przejazdzki

Na pikniku w Powsinie najmfodsi
pasazerowie mieli okazje dowiedzieé
sie, jak nie nalezy zachowywac sie
w pojazdach komunikacji miejskiej
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bedzie mozna porozmawiaé z ciekawymi ludZmi oraz
postuchac interesujacych informacji nie tylko o komunikacji.
Szczegdtowe informacje o Mobilnej Kawiarni Naukowej 1a
beda wyswietlane na monitorach w tramwajach.

Wawerskie Centrum Kultury zorganizowato Kawiarnie
Naukowa 1a, aby umozliwi¢ mieszkanicom Wawra udziat w
cyklicznych spotkaniach z naukowcami z réznych dziedzin.
Spotkania te sg organizowane w taki spos6b, aby ich
uczestnicy mogli bra¢ udziat w bezposSredniej dyskusji.

1 czerwca byt nie tylko Dniem Dziecka, ale takze Dniem
Zyczliwosci i méwienia dzien dobry w komunikacji miej-
skiej.

i

™ DoBRY

w komunikacii miejskiej

Zwrot ,,dzien dobry” zacheca do interakcji, otwiera drzwi...
- wyjasnia Joanna Sieradzan z inicjatywy spotecznej
»Jazda na dzien dobry”. Idea méwienia dzien dobry przy
wsiadaniu do pojazdéw komunikacji miejskiej narodzita sie
w trakcie spotkan ze znajomymi. Czesto rozmawialiSmy
o stotecznym transporcie zbiorowym. Dostrzegamy, jak wiele
sie zmienito na lepsze w ciggu ostatnich lat, ale niestety
wcigz brakuje Zzyczliwosci. Tak zrodzit sie pomyst na
inicjatywe ,Jazda na dzier dobry” - dodaje.

1 czerwca - jako dzien moéwienia dzien dobry w pojazdach
komunikacji miejskiej - byt pierwszym dniem , obowigzywa-
nia” nowego zwyczaju. Mowmy dzien dobry naszym wspot-
pasazerom kazdego dnia - zacheca Joanna Sieradzan. MW
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Warszawskielinie Turystyczne
Warsaw Tourist Lines

B wwwztmwaw.pl 19115

Warszawa Oficjalny Portal Turystyczny
Warsaw Official Tourist Website

u www.warsawtour.pl

Warszawskie
Linie Turystyczne

Warsaw Tourist Lines

AWARS ZAVVA

m.st. Warszawa Zaprasza

Poznaj Warszawe

i okolice

z innej perspektywy:
* statku do Serocka

* tramwaju wodnego

* promow taczacych
brzegi Wisty

=

Partnerzy
medialni:

wawa il VP

'WARSZAWA
ZAWSZE POLSKA MUZYKA
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Zyczliwosé nie jest stanem generowanym automatycznie. Aby sie pojawita,
trzeba pomyslec¢ - ttumaczy prof. Hanna Szuster-Kowalewicz z Wydziatu
Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego.
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Czy kampanie zachecajace do zyczliwosci w komunikacji
miejskiej sg potrzebne? Jak odnalezé w sobie poktady
zyczliwosci? Dlaczego niektorzy wybierajg srodki transportu
zbiorowego, a inni samochody? Jak kampania ,Kierunek zy-
czliwos¢ w komunikacji miejskiej” wpisuje sig strategie zrow-
nowazonego transportu? Czy osoby niszczace pojazdy komu-
nikacji miejskiej rownie chetnie usuwajg skutki aktow wan-
dalizmu? Na wszystkie te pytania starali sie odpowiedzie¢ -
podczas seminarium zorganizowanego w ramach kampanii
,Kierunek zyczliwos¢ w komunikacji miejskiej” - naukowcy
oraz przedstawiciele Urzedu m.st. Warszawy i organizacji po-
zarzadowych. Seminarium odbyto sie 20 maja w Teatrze
Kamienica.

Czy kampania ,Kierunek zyczliwosé
w komunikacji miejskiej” jest potrzebna?

Zdecydowanie tak - odpowiedziata zastepca dyrektora
Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy
i petnomocnik prezydenta m.st. Warszawy ds. rownego
traktowania Karolina Malczyk. | s3 co najmniej cztery
argumenty przemawiajgce za realizacjg tego typu kampanii
- dodata.

W pierwszej kolejnosci nalezy bra¢ pod uwage skale prze-
jazdow realizowanych stoteczng komunikacjg miejskg. W ze-

sztlym roku odnotowano ponad miliard podrézy. Komunikacja
stale sie zmienia - przybywa nowoczesnego taboru, podej-
mowane sg dziatania z zakresu dostosowywania infrastru-
ktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych, do kohca 2016
roku zostanie ustawionych 1580 nowych wiat przystanko-
wych. Wraz ze zmianami zachodzgacymi w taborze i na przy-
stankach powinnySmy zmienia¢ sie takze my i stawac sie
bardziej zyczliwi - zaapelowata Karolina Malczyk.

Pozostate argumenty bazujg na opinii oséb korzystajacych
z warszawskiego transportu zbiorowego. W prowadzonym re-
gularnie przez Urzad m.st. Warszawy badaniu ,Barometr
Warszawski” mieszkancy sa pytani m.in. o to, co najbardziej
przeszkadza im w zachowaniach wspoétpasazeréw. Najczes-
ciej wskazujg na gtosne stuchanie muzyki, prowadzenie roz-
mow telefonicznych oraz utrudnianie wsiadania i wysiadania
Zpojazdow.

Dodatkowo warszawiacy chetnie dzielg sie swoimi spostrze-
zeniami za posrednictwem Miejskiego Centrum Kontaktu
19115. Czesto docierajg do nas gtosy, ktére mozna
podsumowac jednym zdaniem - bgdZmy dla siebie przyjazni
w komunikacji miejskiej - wyjasnita petnomocnik.

Oto, czy kampanie eliminujace negatywne zachowaniaw komu-
nikacji miejskiej sa potrzebne zapytaty mieszkancow stolicy
takzeTramwajeWarszawskie.86proc.osdbodpowiedziato-tak.
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Zyczliwosé nie pojawia sie automatycznie

Dlaczego tak trudno o zyczliwo$¢ w Srodkach komunikacji
miejskiej? Na to pytanie starata sie odpowiedzie¢ psycholog
spoteczna z Uniwersytetu Warszawskiego prof. Hanna
Szuster-Kowalewicz.

Zyczliwosé nie jest stanem generowanym automatycznie.
Aby sie pojawita, trzeba pomysleé. Pojazdy transportu zbio-
rowego to gra sit wptywu - to naturalne, ze ludzie bronig swo-
jego terytorium i unikajg nadmiernej bliskoSci. Jednoczesnie
jesteSmy w stanie nauczy¢ sie zyczliwosci i hamowania
wilasnych reakcji - wyjasnita prodziekan Wydziatu Psycho-
logii Uniwersytetu Warszawskiego.

Po kluczykisiegamy odruchowo

Prelegenci seminarium zastanawiali sig takze, co decyduje o
wyborze transportu zbiorowego, a nie wtasnego samochodu.

Dr Katarzyna Hebel z Katedry Rynku Transportowego Uni-
wersytetu Gdanskiego wyjasnita: Bardzo dtugo sadzono, ze
wybierajgc Srodek transportu kierujemy sie logikg i decy-
dujemy sie na najtansze rozwigzania. Okazato sie jednak, ze
zachowujemy sie irracjonalnie. Wiekszo$¢ podrézy wykonu-
jemy nawykowo, czyli gdy pojawia sie potrzeba, aby gdzies
pojechaé, odruchowo siegamy po kluczyki. Nawet przez mysl|
nam nie przejdzie, ze moglibysmy wybra¢ inny Srodek trans-
portu.

Przez ostatnich kilka, a nawet kilkanascie lat wiele uwagi
poswiecano ochronie Srodowiska. Mogtoby sie wigc wyda-
wagé, ze ten czynnik moze mie¢ decydujgcy wptyw na wybor
Srodka transportu. Z jednej strony dostrzegamy negatywny
wplyw indywidualnych Srodkéw transportu na Srodowisko
naturalne, ale z drugiej - siegajac po kluczki, sami siebie
przekonujemy, Ze i tak duzo robimy dla Srodowiska. Przeciez
wczoraj posegregowaliSmy $mieci przed wyrzuceniem -
ttumaczyta dr Hebel.

»~Wraz ze zmianami zachodzgcymi w taborze

i na przystankach powinnySmy zmienia¢ sie takze my
i stawac sie bardziej zyczliwi” - apelowata podczas
seminarium zastepca dyrektora Centrum Komunikacji

Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy Karolina Malczyk
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Uczestnicy konferencji prasowej otwierajacej kampanie
,Kierunek zyczliwosé w komunikacji miejskiej” - od lewej:
Joanna Sieradzan - inicjatywa spoteczna ,Jazda na Dzien
Dobry”, Karolina Malczyk - zastepca dyrektora Centrum
Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy, Mieczystaw
Reksnis - dyrektor Biura Drogownictwa i Komunikacji Urzedu
m.st. Warszawy, Krzysztof Karos - prezes zarzadu
Tramwajéw Warszawskich, prof. Hanna Szuster-Kowalewicz
z Uniwersytetu Warszawskiego, dr Katarzyna Hebel

z Uniwersytetu Gdanskiego

W trakcie seminarium padio tez pytanie, w jaki sposéob
zacheci¢ kierowcow do zmiany samochodu na komunikacje
miejska.

Wyniki badan pokazuja, Ze kierowcy chetniej przesiadaja sie
do komunikacji miejskiej, gdy ich wybor jest akceptowany
przez otoczenie, czyli ich znajomi albo sasiedzi takze
korzystajg z transportu zbiorowego - wyjasnita dr Katarzyna
Hebel.

Czesto osoby podrdzujgce wkasnymi samochodami nie zdaja
sobie sprawy, jak naprawde funkcjonuje komunikacja
miejska w ich miescie i narzekajg na nig jeszcze przed
sprawdzeniem. Swiadczg o tym m.in. wyniki eksperymentu,
podczas ktérego zachecono grupe kierowcow, aby na
miesigc zrezygnowali z samochodéw na rzecz Srodkéw
transportu publicznego. Po miesigcu znaczna ich czesé
zmienita zdanie o komunikacji miejskiej i juz nie wrécita do
witasnych samochodéw.

Dobrym rozwigzaniem jest takze konstruowanie komunika-
tow kierowanych do kierowcéw w taki spos6b, aby poinfor-
mowaé ich, co zyskaja przesiadajac sie do autobusu,
tramwaju lub pociggu. Najbardziej przemawiajgcym
argumentem jest skrécenie czasu podrozy. Im wieksze korki,
tym diuzsza podréz samochodem. Zdecydowanie szybszy
okazuje sie tramwaj lub autobus jadacy buspasem.

Istotne znaczenie ma takze jako$¢ komunikacji miejskiej. Im
wyZszy standard taboru, czystsze pojazdy, stale rozbudowy-
wany system informacji pasazerskiej, tym wieksze prawdo-
podobienstwo regularnego wzrostu liczby uzytkownikow
transportu zbiorowego. Pomocne bedzie na pewno takze zy-
czliwe nastawienie wspoétpasazeréw - podsumowata pre-
zentacje dr Hebel.
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Zronowazony transport a zyczliwosé
w komunikacji miejskiej

Wymagamy od siebie, wymagamy od przewoznikéw i chcie-
libySmy, aby pasazerowie podchodzili z zyczliwoScig do
wspottowarzyszy podrozy - rozpoczat prezentacje, o tym jak
kampania wpisuje sie w zatozenia strategii zréwnowazonego
rozwoju systemu transportowego dyrektor Biura Drogownic-
twa i Komunikacji Urzedu m.st. Warszawy Mieczystaw
Reksnis.

LStrategia zrownowazonego rozwoju systemu transportowe-
go Warszawy do 2015 roku i na lata kolejne” daje jasne wy-
tyczne - miasto powinno skupiac sie na promocji transportu
zbiorowego, rowerowego i pieszego - wyjasnit dyr. Reksnis.
W planach mamy ograniczenie wjazdu samochodéw do cen-
trum. Wczesniej miaty w tym pomdéc strefy ptatnego parko-
wania. Niestety nawet maksymalne optaty za parkowanie -
ustalane na szczeblu centralnym - nie zniechecajq do korzy-
stania z samochodoéw. 3 zt za godzine to niewygérowana
kwota - dodat.

Dyrektor Biura Drogownictwa i Komunikacji przyblizyt takze,
jak przez ostatnie lata zmieniata sie warszawska komuni-
kacja miejska. Bardzo duze Srodki finansowe przeznaczono
na zakup nowego taboru. Obecnie Sredni wiek autobuséw to
6 lat, a tramwajow - 16 lat. Rozbudowywana jest sie¢ metra.
Miasto takze, dzieki ofercie ,Wspélny bilet ZTM-KM-WKD”,
zblizyto sie do kolei. Rozszerzono réwniez sie¢ dystrybucji
biletéw, m.in. o nowoczesne kanaty, takie jak zakup biletu
przez telefon komorkowy.

Komunikacja miejska nadal bedzie sie rozwijata. W maju
Rada m.st. Warszawy przyjeta ,Plan zréwnowazonego roz-
woju transportu dla m.st. Warszawy z uwzglednieniem
publicznego transportu zbiorowego organizowanego na
podstawie porozumienia z gminami sgsiadujgcymi”. Plan
ktadzie duzy nacisk na jakoS¢ transportu publicznego, ktory
powinien by¢ organizowany na moZzliwie wysokim poziomie
i by¢ jak najbardziej dostepny - zaréwno pod katem prze-
strzeni, jak i funkcjonalnosci - wyjasnit dyr. Reksnis.
Naturalne jest wiec tez to, ze przygotowujemy kampanie
spoteczne zachecajgce do Zzyczliwosci. Wysoka jako$¢
komunikacji to nie tylko najnowszy tabor, to takze przyjazna
atmosfera - dodat dyr. Biura Drogownictwa i Komunikacji.

Swiat bez wandalizmoéw

Jednym z podmiotéw wspierajacych kampanie ,Kierunek
zyczliwo$é w komunikacji miejskiej” jest fundacja Swiat bez
Wandalizmow.

Prezes fundacji Roscistaw Szwedow zaprezentowat pod-
czas seminarium wyniki badan z wrzesnia 2013 roku,
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Seminarium uswietnity scenki - w wykonaniu aktorow
Teatru Kamienica - o tym, jak zachowywac sie
w komunikacji miejskiej, a jakich zachowan unikaé

w ktorych zapytano mieszkancéw miast o najwieksze ich zda-
niem bolaczki przestrzeni publicznej. 44 proc. ankietowa-
nych wskazato na bazgroty i napisy. Wyprzedzity je tylko
Smieci, brud i psie odchody.

Bazgroty, napisy bazujgce na jezyku nienawisci i nieudane
formy graficzne sg niestety takze obecne w pojazdach komu-
nikacji miejskiej. ChcielibySmy, poprzez edukacje i wspot-
dziatanie, uwolni¢ miasto od tego typu wandalizméw - wy-
jasnit prezes Szwedow.

Fundacja Swiat bez Wandalizméw zorganizowata 20 maja,
podczas Nocy Muzedw, na terenie zajezdni tramwajowej
»,Mokotéw” specjalny pokaz. Uczestnikom Nocy Muzedw
umozliwiono pomalowanie tramwaju. Chetnych byto wielu.
Mniej chetnie go czyszczono. Okazato sie, ze zniszczy¢ jest
fatwo, ale usuniecie bazgrotéw jest czasochtonne i bardzo
trudne, a niekiedy niemozliwe. Zdarza sie, ze trzeba
przemalowaé caty pojazd - wyjasnit RoScistaw Szwedow.
Pamigtajmy tez, ze wandalizmy w przestrzeni publicznej nie
powodujg wytgcznie strat materialnych, ale dtugofalowo
oddziatujg na wraZzliwo$¢ kazdego z nas - dodat prezes
fundacjiSwiat bez Wandalizméw. |
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fot. Régie autonome des transports parisiens

Nie tylko w Warszawie zdarzajg sie pasazerowie, ktorym trzeba przy-
pominac jak nalezy zachowywaé sie w komunikacji miejskiej. W innych
miastach na Swiecie problemy sg podobne: nieustepowanie miejsca, blo-
kowanie wyjsScia i gtosSne stuchanie muzyki. Jak zatem walczy sie z brakiem

kultury za granica?

Jedna z najpopularniejszych kampanii prowadzi paryski
RATP (Régie Autonome des Transports Parisiens).
PrzySwieca jej hasto ,Pozostanmy ludZmi w transporcie
publicznym”. Udziat w kampanii biorg pasazerowie, ktorzy
przeistaczajg sie w zwierzeta. Przy okazji przejmujg cechy
i zachowania charakterystyczne dla danego gatunku. Choé
zwierzeta wygladajg sympatycznie, to nie da sie powiedzie¢
nic pozytywnego o ich zachowaniach w komunikacji
miejskiej. Na podwdéjnym siedzeniu rozsiadt sie guziec. Jest
on zwyklg Swinig, ktéra bez skrepowania zajada sie fast
foodami i rozrzuca wokot siebie resztki. Na karcace
spojrzenia starszych pasazeréw nie reaguje leniwiec, za nic
majac to, ze nalezy ustapic¢ miejsca.

Zachowania, ktére pietnujg Francuzi sg niezalezne od ptci,
wieku czy statusu spotecznego. Ubrany w elegancji garnitur
bawdt wpada bo metra i niczym taran rozpycha sie wsrod
pasazeréw. Byé moze jego energia przydaje sie w pracy,
jednak w komunikacji jest zdecydowanie nie na miejscu.
Z kolei mtody osiot wpycha sie w ostatniej chwili pomiedzy
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zamykajace sie drzwi, czym skutecznie opézZnia odjazd

pociggu ze stacji.
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Paryz. Podr6z metrem wymaga przestrzegama pewnych
zasad. W wagonach nie mozna jeS¢ i rozrzucaé resztek

TR i A UALLER

fot. powyzej: Paryz. Przepisy tamig nie tylko mezczyzni.
Dziewczyna-zaba zadowolona z siebie przeskakuje przez
bramki na stacji metra
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Paryz. Tylko osiot wciska sie w ostatnim
momencie do pociggu i opdznia odjazd

Kampania wykorzystuje najprostsze skojarzenia i jest bardzo
czytelna: zaba przeskakuje nad bramkami, lama pluje gumag
do zucia, a z6tw nie zdejmuje ogromnego plecaka. Dostato
sie i papuzkom nieroztgczkom, ktére przytulaja sie czule
spogladajac sobie w oczy, blokujac przy tym przejscie na
schodach ruchomych.

Paryz. Spiewat o tym juz Butat Okudzawa: na
ruchomych schodach stoimy po prawej stronie
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Nasi potudniowi sagsiedzi wybrali estetyke wzorowang na
popularnym animowanym filmie. Postacie, nakreslone
w schematyczny sposo6b, pokazujg jak sie nie zachowywac.
Czesi swojg kampanie, ktorej celem jest podniesienie ja-
kosci podrézowania transportem publicznym, poprzedzili
badaniami. Na ich podstawie udato sie okresli¢ osiem najbar-
dziej przeszkadzajgcych pasazerom zachowan: gtoSne stu-
chanie muzyki i rozmawianie przez telefon, niszczenie po-
jazddw, gtosne i niegrzeczne zachowywanie sie w pojazdach,
nieumiejetne podrdézowanie ze zwierzetami, nieustepowanie
miejsc siedzacych, podrézowanie z duzym bagazem, trud-
nosci przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdéw oraz nieprze-
strzeganie zasad higieny.
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Bohaterami jednego z animowanych filméw sg dwaj mio-
dziency jadacy metrem. Do pociggu wsiada uSmiechnieta
staruszka. Usmiech szybko znika jednak z jej twarzy, po-
niewaz nikt nie ustepuje miejsca. Metro rusza, a staruszka
trzymajgc sie jedna reka poreczy powiewa niczym chora-
giewka. Zeskakuje z niej zgrabnym piruetem, za co dostaje
brawa od siedzacych wygodnie mtodych pasazeréw. W po-
dobnym tonie utrzymane sg filmy dotyczace pozostatych
problemow.

Uvolnéte misto k sezeni
tém, kteri to potrebuji.
Respektujme se vzajemneé.

Divadis pre uvolnéni mista j& vics ~ rali hraje vék, sdravetni sty o dald)
okolnasti, Mabidnoul swé misto temu, kdo ho potfebuje, by méto byt
samozinjmestl, stojnd jako podékavini za uvolnéng misia.
Vidili jste, Ea:
&y kakddm v mistskl heomad nd dopray (suu wyhrazend mista b sezenl
o teaby & amvrenog schoprosti pabihu 8 orieroce? Me nezapomeiie
uveknit jakEkoln minle, kdy? o bude Fehn.

Drogravni padeik iﬁz oRaried
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Praga. Ten problem wystepuje w kazdym
miescie: zawsze znajdzie sie ktos,

kto nie ustapi miejsca potrzebujacemu

Kampanie przypominajgce o zasadach kulturalnego zacho-
wania prowadzone sa réwniez w Stanach Zjednoczonych
Ameryki Pin. Nowy Jork postawit na piktogramy, ktore w ja-
sny i czytelny sposob przekazuja tresé. Na obrazkach
widzimy grupy oséb, ktére zachowujg sie poprawnie, co pod-
kreSla zielony kolor lub nagannie - w tym przypadku zasto-
sowano czerwony kolor. Rysunki potwierdzajg, ze nowojorski
transport publiczny zmaga sie z problemami podobnymi do
europejskich. Widzimy apel o Sciszenie muzyki, niezastawia-
nie wejs¢ do metra, ustepowanie miejsca osobom starszym
i kobietom w ciazy oraz o zdjecie plecaka.
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Dodatkowo poruszone zostaty problemy charakterystyczne
dla Nowego Jorku, jak np. mezczyzni siedzacy z szeroko roz-
stawionymi nogami, co wigze sie z zajmowaniem wolnej prze-
strzeni. Zjawiskiem tym zajmujg sie réwniez blogerzy, ktorzy
umieszczajg na blogach zdjecia pasazeréw zawtaszczaja-
cych zbyt duzo przestrzeni w metrze.

Dude...
Stop the Spread,

Please
It’s a space issue.

Nowy Jork. Cos$ co wyjatkowo denerwuje

wspotpasazeréw - szerokie rozstawianie nog

Kolejnym problemem, ktory pojawit sie w kampanii MTA jest
nieodpowiednie uzywanie poreczy. Prosba, zeby sie o nia nie
opieraé, przez co zabiera sie innym pasazerom miejsca do
trzymania, nie dziwi. MTA musi jednak przypominaé, ze
porecze nie stuza do tanczenia i popisdw ekwilibrystycznych,
ale dotrzymania sie. Jak sie okazuje pasazerowie traktuja tez
pojazdy komunikacji publicznej jako miejsca porannej
toalety. Gdyby ktos przez przypadek jednak zapomniat, dowie
sie z piktogramu, ze nie nalezy czesac sie i obcinaé paznokci
wmetrze.

Pod koniec maja nowg kampanie zaprezentowat chica-
gowski CTA (Chicago Transit Authority), operator drugiego co
do wielkoSci system transportu publicznego w USA. Tworzac
scenki pracownicy CTA bazowali na informacjach przekazy-
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wanych przez pasazeréw za posrednictwem medidéw spotecz-
nosciowych oraz na wtasnych doswiadczeniach.

CTA przyrzeka, ze Srodek autobusu, czy wagonu metra nie
jest przerazajacy, nie mieszkajg tam duchy i zacheca do
przechodzenia dalej, a nie stania przy drzwiach. Dzieki temu
fatwiej bedzie wsiadac i wysiadaé na przystankach, a wszyscy
dojadg do celu szybciej. Na diugie postoje pociggéw na
stacjach ma takze wptyw inny nawyk pasazeréw - ttoczenie
sie przy jednych drzwiach. W Chicago pociggi posiadajg 16
drzwi i wszystkie powinny by¢ wykorzystywane.

Chicago. Torba nie ptaci za przejazd
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Problemem jest tez Smiecenie. CTA prosi, zeby Smieci zabraé
ze sobg i wyrzuci¢ do koszy. Pozostawianie ich w pojazdach
nie tylko utrudnia utrzymanie czystosSci, ale w skrajnym

przypadku moze doprowadzi¢ do pozaru.

Sporo uwagi poSwiecono zjawisku, ktére denerwuje réwniez
warszawskich pasazerdw, czyli ,,zmeczonym” siatkom z zaku-
pami - torby leza na siedzeniu i zajmujg miejsce. Chica-
gowski organizator transportu pyta retorycznie: ,Czy twoja
torbatez ptaciza przejazd?”. |

Chicago. Srodek pojazdu nie jest strasznym
miejscem. Pracownicy CTA przyrzekaja,
ze nie ma tam potworéw

Aioyiny ysuel] 03ed1y9:104
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' 'IPo szynach |
do ujscia Turiig"

Zachodnia Europa inwestuje w transport szynowy. Ostatnie dwudziestolecie
to okres stopniowego powrotu tramwajow do miast i rozbudowy systemow
metra i kolei miejskich. Jednym z krajow, w ktérym zbudowano najwiece;j
nowych sieci miejskiego transportu szynowego jest Hiszpania. W latach 60.
i 70. XX wieku niemal wszystkie sieci tramwajowe w tym kraju zostaty
zlikwidowane. Jednak od konca lat 90. XX wieku Hiszpanie na nowo
odkrywajq zalety komunikacji szynowej. Tramwaje powroécity do wielu miast,
z ktorych niegdyS musiaty zniknaé. Pojawiajg sie tez tam, gdzie nigdy
wczesniej nie kursowaty. Jedna z ciekawszych wspoétczesnych sieci
tramwajowo-kolejowych znajduje sie w Walencji, trzecim najwiekszym
mieScie Hiszpanii. Co wyréznia jg na tle pozostatych szynowych systemow
transportowych? Jaka czeka jg przysztoS¢? Zapraszamy w podr6z tramwajem
po pieknej i stonecznej Walencji.
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wego wycofania wozéw konnych z ulic miasta. Kursowaty one
jeszcze przez wiele lat, jako uzupetnienie gtéwnej siatki

Tramwaije, ktore byty

Pierwsze tramwaje pojawity sie na ulicach Walencji pod
koniec XIX wieku, w 1876 roku. Wagony ciagniete przez konie
poruszaty sie po waskich torach, utozonych na ciasnych
i waskich uliczkach w starej czesci miasta. Towarzystwo
Tramwajowe w Walencji (Sociedad Valenciana de Tranvias) -

pierwszy operator tramwajow miejskich - stopniowo
rozszerzato sie¢ potgczen. Uruchomienie w 1900 roku
tramwajow elektrycznych nie spowodowato natychmiasto-

potaczen.

W 1917 roku nastgpita konsolidacja przedsiebiorstw trans-
portowych dziatajgcych w Walencji i okolicach. Nowo powsta-
fa spotka Tramwaje i Koleje w Walencji (Compania de
Tranvias y Ferrocarriles de Valencia - CTFV) zaczetfa
zarzadzac wszystkimi dotychczas funkcjonujgcymi przedsie-
biorstwami tramwajowymi w miescie (do 1917 roku powstato
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fot.: http://juanansoler.blogspot.com
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Tramwaj przejezdzajgcy przez brame Torres de Quart,
jedna z najbardziej charakterystycznych zabytkowych
budowli w Walencji. Obecnie w przejsciu bramy
urzadzone jest przejScie dla pieszych

kilka konkurujacych ze soba firm), a takze przejeta siec kolei
waskotorowej obstugujgcej okolice Walencji. Integracja
systemu transportowego umozliwita spojny i uporzadkowany
rozwdj sieci potgczen, z ktorych z roku na rok korzystato coraz
wiecej pasazerow. Najwiekszy wzrost liczby podr6znych
zanotowano w latach 40. XX wieku, gdy tramwajami
przewieziono ponad 113 milionéw oséb. Rozwdj sieci
tramwajowej w Walencji trwat do konca lat 50. XX wieku.
Powstawaty nowe trasy, a do ruchu wprowadzano coraz no-
woczesniejsze i pojemniejsze pojazdy, projektowane i budo-
wane w warsztatach przedsiebiorstwa CTFV.
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1876-1970. Fin del tranvia, Adios - takimi

- okolicznoSciowymi transparentami i pozegnalnymi
napisami przystrojono w Walencji tramwaje
ostatniego dnia kursowania

Aol

W 1951 roku uruchomiono pierwszy trolejbus, bedacy
zwiastunem rychtego korica komunikacji szynowej. Kolejne
lata to czas stopniowego zastepowania tramwajow coraz
popularniejszymi i wygodniejszymi autobusami i trolejbu-
sami. Wielka powédZ, spowodowana wylaniem rzeki Turii,
przeptywajacej przez srodek miasta, wyrzadzita nieodwra-
calne straty w infrastrukturze i taborze tramwajowym i przy-
spieszyta proces likwidacji sieci.

fot.: http://juanansoler.blogspot.com

Ostatni tramwaj zjechat z ulic miasta 20 czerwca 1970 roku.
Podobny los spotkat trolejbusy, ktére kursowaty do 1976
roku. Podstawa systemu transportowego w miescie zostaty
autobusy.

fot.: http://juanansoler.blogspot.com
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Najpierw powstato metro

W latach 80. XX wieku system transportowy
w Walencji stat sie niewydolny. Zwiekszajgcy
sie ruch samochodowy powodowat prze-
cigzenie gtéwnych ciggébw komunikacyjnych.
Kierowcy samochodéw i pasazerowie auto-
buséw codziennie tkwili w korkach, a centrum
miasta dusito sie od nadmiaru spalin. Wtadze
miasta zdaty sobie sprawe, ze ciggta
rozbudowa ulic i zwiekszanie przepustowosci
istniejgcych tras jest drogg donikad. Im wiecej
inwestowano w infrastrukture drogowa, tym
bardziej wzrastat ruch.

ruszania sie po mieScie. Rozw6j transportu
szynowego uznano za priorytet. W oparciu
o istniejgcq sie¢ kolei waskotorowej, zapla-
nowano budowe sieci metra oraz odbudowe
linii tramwajowych. W 1986 roku utworzono
przedsiebiorstwo FGV (Ferrocarrils de FGV),
przed ktérym postawiono zadanie wdrozenia
planoéw w zycie.

Dwa lata p6zZniej otwarto pierwszg linie metra,
przebudowang z dawnej linii kolejowej. W na-
stepnych latach oddawano do uzytku kolejne
odcinki tras - przebudowywano dawng kolej,

La Marinalld LClEugenia Vines
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Nazaret

nl¥ [

Dr.Lluch ] [lLes Arenes
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L1 Mediterrani

-schemat metraii linii tramwajowych—
“w.Walencji
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a takze budowano zupetnie nowe potaczenia. Obecnie sie¢
metra liczy juz 134 kilometry i jest jedng z najwiekszych
w Hiszpanii. Szes¢ linii fgczy odlegte miejscowosci lezace
w obszarze metropolitalnym Walencji, a jedna z linii dociera
do portu lotniczego Aeropuerto de Valencia. Pociagi kursujg
w podziemnych tunelach tylko na obszarze zwartej zabudowy
miejskiej. Pozostata czesé linii (okoto 90 proc. catej sieci)
biegnie torem dawnych linii waskotorowych, ktérych przebieg
i parametry zostaty dostosowane do wymagan metra. Bogaty
wystréj czesSci stacji zostat zaprojektowany przez znanego
hiszpanskiego architekta i inzyniera bu-downictwa Santiago
Calatrave.

Powrot tramwajow do miasta

21 maja 1994 roku, po wielu latach przerwy, otwarto
pierwsza wspotczesna linie tramwajowa. Tramwaje, ozna-
czone numerem 4 rozpoczety kursowanie pomiedzy
przystankami Benicalap w centrum miasta a petlg Dr. Lluch,
zlokalizowang w dzielnicy nadmorskiej, w poblizu kampusu
Uniwersytetu Technicznego w Walencji. Obecnie linia jest
znacznie dtuzsza. Od 2005 roku konczy swéj bieg
w miejscowoSci Mas del Rosari i dociera do drugiego
kampusu uniwersyteckiego, potozonego na pétnocny-zachod
od Walenciji.

fot.: Maciej Beister

Do obstugi linii kupiono poczatkowo 25 nowoczesnych
tramwajéw niskopodtogowych, wyprodukowanych przez firmy
CAF i Siemens. Wagony, dostosowane tylko do jej obstugi,
kursuja do dzis.

Sukces, jaki odniosty tramwaje, sktonit projektantéw do
rozbudowy systemu. Réwnolegle z wydtuzeniem ,,czworki”,
prowadzono prace przy budowie odgatezienia w kierunku
Tossal del Rei - dzielnicy lezacej na pdtnocy miasta.
Tramwaje dotarty tam 28 wrzeSnia 2007 roku. Linia
otrzymata numer 6, a jej drugi kraniec zlokalizowano na stacji
metra Maritim-Serreria, w dzielnicy nadmorskiej. Torowisko
doprowadzono do podziemnego peronu, na ktérym mozna
,Zdrzwido drzwi” przesigs¢ sie do pociagu metralinii 5 lub 7.

Ostatnim oddanym do uzytku odcinkiem sieci jest linia
oznaczona obecnie numerem 8. Ma dtugos¢ okoto 1,2
kilometra i dwa przystanki poSrednie na trasie. Ze stacji
metra Maritim Serreria (kraniec wspdlny z linig 6), dociera do
przystanku Marina Reial Joan Carles | potozonego w poblizu
portu morskiego w Walencji. Przejechanie catej trasy zajmuje
okoto 10 minut.

Podziemna stacja metra Maritim-Serreria
umozliwia przesiadke z tramwaju do pociagu
kolei miejskiej na jednym peronie




KOMUNIKACJA NA SWIECIE

Tramwaje CAF / Siemens to obecnie najstarsze regularnie
kursujgce wagony w mieScie. W 1994 roku kupiono ich
25 z przeznaczeniem do obstugi nowo otwartej linii 4.
Pojazdy sa jednokierunkowe, dlatego nie moga pojawiac
sie na innych trasach

Do dzi$ nie ukonczono budowy linii tramwajowej z dworca
gtéwnego Valencia Nord do dzielnicy Nazaret, mimo ze prace
torowe na wiekszej czesci odcinka zostaty wykonane. Toro-
wisko, obecnie odciete od reszty sieci, czeka na dokonczenie
budowy i uruchomienie przewozow.

Bombardiery Flexity Outlook sa dzi$ najliczniejszym typem
tramwajow w miescie. Te dwukierunkowe wagony moga
obstugiwacé wszystkie linie (4, 6 i 8)

Jednym z ciekawszych punktéw na mapie walenckich
tramwajow jest przystanek Pont de Fusta na trasie linii 4,
zlokalizowany najblizej starego miasta. Aby tu dojechac,
tramwaje musza zjechac z glownego ciggu komunikacyjnego,
wykorzystujgc bocznice o skomplikowanym ukfadzie torowym
(wzdtuz ulicy Carrer d'Almassora utozono w sumie cztery
réwnolegle biegnace tory). Po obstuzeniu przystanku wagony
zmieniaja kierunek jazdy, okrazajac pobliski placyk po tuku
0 bardzo matym promieniu i wracajg na swoja trase.

fot.: Maciej Beister

fot.: Maciej Beister

¥ 6dzkiepizod nawalenckichtorach

Wraz ze stopniowym wydtuzaniem linii 4, potrzebna byta
wieksza liczba pojazdéow do jej obstugi. Zanim ztozono
zamoéwienie na dostawe kolejnej partii tramwajow, tym razem
w fabryce Bombardiera, przeprowadzono testy kilku wago-
néw niskopodtogowych wypozyczonych od Miejskiego Przed-
siebiorstwa Komunikacji w todzi (od 2002 roku po todzi
kursuje 15 nowoczesnych tramwajéw Bombardier Flexity
Outlook, ktére w wygladzie i konstrukcji sg bardzo podobne
do tych zaméwionych w Walencji).

W latach 2005-2007 po Walencji kursowato szes¢ todzkich
wagondw. Ich eksploatacja pozwolita przedsiebiorstwu FGV
zdoby¢ pierwsze doswiadczenia z tramwajami tego typu
i zaznajomic sie zich specyfika.

Tramwaje wrocity do Walencji po 34 latach nieobecnosSci.
Odzyskaty swoje znaczenie i na nowo wpisaty sie w krajobraz
nadmorskiej metropolii. Przyczynity sie do poprawy obstugi
komunikacyjnej pétnocnych obszaréw miasta. Pojawienie sie
tramwaju w dzielnicy nadmorskiej miato takze wptyw na
rozpoczecie rewitalizacji zapomnianej dotychczas czesci
Walencjii ozywito ruch turystyczny w okolicy. |

Tekst: Maciej Beister

Maj 2007, Bombardier Flexity Outlook nalezacy do

MPK-£6dZ Sp. z 0.0. przejezdza wzdtuz ulicy Carrer del Dr.
Vicent Zaragoza. Po prawej widoczne sg zabudowania
kampusu Uniwersytetu w Walencji

fot.: Oskar Wojciechowski

Podczas przygotowywania tekstu korzystano z:

ia: http.//www.busvalencia.com/fototranvias.htm
http://www.metrovalencia.es

Los tranvias de Val
Metr I i
Spanish Railway: http.//www.spanishrailway.com



http://www.busvalencia.com/fototranvias.htm
http://www.metrovalencia.es
http://www.spanishrailway.com 

l;Iﬂ-n)IIVARTO ZAPAMIETAC TE ADRESY
(-

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO

MIASTA ST. WARSZAWY www.ztm.waw.pl

MIEJSKIE ZAKLADY AUTOBUSOWE www.mza.waw.pl
MOBILIS www.mobilis.pl
ITS MICHALCZEWSKI www.michalczewski.pl
PKS GRODZISK MAZOWIECKI www.pksgrodzisk.com.pl

TRAMWAJE WARSZAWSKIE www.tw.waw.pl
METRO WARSZAWSKIE www.metro.waw.pl

SZYBKA KOLEJ MIEJSKA www.skm.warszawa.pl
KOLEJE MAZOWIECKIE www.mazowieckie.com.pl
WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA www.wkd.com.pl

URZAD MIASTA ST. WARSZAWY www.um.warszawa.pl
KLUB MILOSNIKOW KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ www.kmkm.waw.pl
HISTORIA KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W WARSZAWIE www.trasbus.com

FOTOGALERIA TRANSPORTOWA www.phototrans.pl



MIESIECZNIK ZARZADU TRANSPORTU MIEJSKIEGO




