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Niniejszy regulamin okresla warunki, na jakich odbywa sie konkurs ,Poptyn z E-HOLOGRAMEM”,
zwany dalej ,Konkursem”. Celem Konkursu jest popularyzacja przedtuzania uprawniedn do Kart
Warszawiaka i Mtodego Warszawiaka w automatach biletowych.

§2

Organizatorem Konkursu jest Miasto Stoteczne Warszawa, na rzecz ktdrego dziata Zarzad Transportu
Miejskiego z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 61, 00-848, zwany dalej ,ZTM”.

§3

Konkurs jest organizowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, dla posiadaczy e-hologramoéw
Karty Warszawiaka i Mtodego Warszawiaka

§4

Konkurs odbywa sie w terminie od dnia 1 lipca 2017 r. od godz. 0.00 do dnia 31 sierpnia 2017 r. do
godziny 23.59.

Il Uczestnicy Konkursu
§5

Uczestnikami Konkursu mogg by¢ osoby ktére posiadajg aktualnie na swoich kartach waziny e-
hologram Karty Warszawiaka lub Karty Miodego Warszawiaka z terminem waznosci do 30 wrzesnia
2017 r

§6

W przypadku oséb niepetnoletnich, ktére w podanym okresie przediuzg waznos$¢ posiadanego
e-hologramu, zgtoszenie powinno zosta¢ wystane przez rodzica lub opiekuna prawnego. Zgtoszenie
powinno zawiera¢ imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego oraz imie i nazwisko osoby
niepetnoletniej.

Uczestnikami Konkursu nie mogg by¢ pracownicy ZTM, ani osoby pozostajgce w stosunku zlecenia lub
w innym stosunku prawnym oraz cztonkowie rodzin wskazanych oséb do drugiego stopnia
pokrewienstwa.



§7

1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw Konkursu jest Zarzad Transportu Miejskiego z
siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 61, 00-848.

2. Dane przekazane ZTM przez uczestnikdw Konkursu beda przetwarzane wytgcznie w celu realizacji
Konkursu. Uczestnik wyraza zgode, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 ze zm.) oraz zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.), na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
umozliwienia udziatu w Konkursie na zasadach okreslonych w regulaminie, w szczegdlnosci przyjecia
zgtoszenia, ogtoszenia zwyciezcéw oraz formie realizacji nagrody. Dane osobowe Uczestnika beda
przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane w siedzibie organizatora. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla celdw zwigzanych z realizacjg Konkursu. Kazdy
Uczestnik ma prawo wgladu w swoje dane, zgdania ich poprawiania oraz usuniecia. Pismo z prosbg o
usuniecie/zmiane danych powinno zosta¢ wystane na adres email: socialmedia@ztm.waw.pl.

[Il Nagrody
§8

1. Nagrodami dla laureatéw Konkursu sg, ufundowane przez Organizatora bilety na rejsy tramwajem
wodnym po Wisle. Laureat otrzymuje dwa bilety.

IV Zasady i przebieg Konkursu
§9

1. Konkurs bedzie ogtaszany wieloetapowo zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:
1.a) 1 lipca 2017 r. — informacja o starcie konkursu umieszczona na profilu ztm.warszawa na
Facebooku oraz stronie www.ztm.waw.pl

1.b) 7 lipca 2017 r. — umieszczanie na profilu ztm.warszawa na Facebooku trzech pytan dotyczacych
funkcjonowania ZTM z mozliwoscig udzielenia odpowiedzi do 9 lipca 2017 r. do godziny 23.59.
Nagrode otrzymajg trzy osoby, ktére jako pierwsze udzielg prawidtowych odpowiedzi na
opublikowane pytania oraz potwierdzg fakt przedtuzenia waznosci E-HOLOGRAMU do 30 wrzes$nia
2018 r. w automacie biletowym na posiadanej wtasnej Warszawskiej Karcie Miejskiej lub innym
nosniku zaakceptowanym przez ZTM wraz z podaniem numeru nosnika.

1.c) 11 lipca 2017 r. — rozstrzygniecie konkursu i komisyjne wytonienie tréjki Zwyciezcow oraz
poinformowanie ich drogg elektroniczng o wygrane;j.

2.a) 8 lipca2017 r. — informacja o starcie konkursu umieszczona na profilu ztm.warszawa na
Facebooku oraz stronie www.ztm.waw.pl

2.b) 14 lipca 2017 r. — umieszczanie na profilu ztm.warszawa na Facebooku trzech pytan dotyczacych
funkcjonowania ZTM z mozliwoscig udzielenia odpowiedzi do 16 lipca 2017 r. do godziny 23.59.
Nagrode otrzymajg trzy osoby, ktére jako pierwsze udziela prawidtowych odpowiedzi na
opublikowane pytania oraz potwierdzg fakt przedtuzenia waznosci E-HOLOGRAMU do 30 wrzes$nia
2018 r. w automacie biletowym na posiadanej wtasnej Warszawskiej Karcie Miejskiej lub innym


http://www.ztm.waw.pl/
http://www.ztm.waw.pl/

nosniku zaakceptowanym przez ZTM wraz z podaniem numeru nosnika.
2.c) 18 lipca 2017 r. — rozstrzygniecie konkursu i komisyjne wytonienie tréjki Zwyciezcow oraz
poinformowanie ich drogg elektroniczng o wygranej.

3.a) 15 lipca2017 r. — informacja o starcie konkursu umieszczona na profilu ztm.warszawa na
Facebooku oraz stronie www.ztm.waw.pl

3.b) 21 lipca 2017 r. — umieszczanie na profilu ztm.warszawa na Facebooku trzech pytan dotyczacych
funkcjonowania ZTM z mozliwoscig udzielenia odpowiedzi do 23 lipca 2017 r. do godziny 23.59.
Nagrode otrzymajg trzy osoby, ktére jako pierwsze udzielg prawidtowych odpowiedzi na
opublikowane pytania oraz potwierdzg fakt przedtuzenia waznosci E-HOLOGRAMU do 30 wrzes$nia
2018 r. w automacie biletowym na posiadanej wtasnej Warszawskiej Karcie Miejskiej lub innym
nosniku zaakceptowanym przez ZTM wraz z podaniem numeru nosnika.

3.c) 25 lipca 2017 r. — rozstrzygniecie konkursu i komisyjne wytonienie tréjki Zwyciezcow oraz
poinformowanie ich drogg elektroniczng o wygrane;j.

4.a) 22 lipca2017 r. — informacja o starcie konkursu umieszczona na profilu ztm.warszawa na
Facebooku oraz stronie www.ztm.waw.pl

4.b) 28 lipca 2017 r. — umieszczanie na profilu ztm.warszawa na Facebooku trzech pytan dotyczacych
funkcjonowania ZTM z mozliwoscig udzielenia odpowiedzi do 30 lipca 2017 r. do godziny 23.59.
Nagrode otrzymajg trzy osoby, ktére jako pierwsze udzielg prawidtowych odpowiedzi na
opublikowane pytania oraz potwierdzg fakt przedtuzenia waznosci E-HOLOGRAMU do 30 wrzes$nia
2018 r. w automacie biletowym na posiadanej wtasnej Warszawskiej Karcie Miejskiej lub innym
nosniku zaakceptowanym przez ZTM wraz z podaniem numeru nosnika.

4.c) 1 sierpnia 2017 r. — rozstrzygniecie konkursu i komisyjne wytonienie tréjki Zwyciezcow oraz
poinformowanie ich drogg elektroniczng o wygranej.

5.a) 29 lipca2017 r. — informacja o starcie konkursu umieszczona na profilu ztm.warszawa na
Facebooku oraz stronie www.ztm.waw.pl

5.b) 4 sierpnia 2017 r. — umieszczanie na profilu ztm.warszawa na Facebooku trzech pytan
dotyczacych funkcjonowania ZTM z mozliwoscig udzielenia odpowiedzi do 6 sierpnia 2017 r. do
godziny 23.59. Nagrode otrzymaja trzy osoby, ktére jako pierwsze udzielg prawidtowych odpowiedzi
na opublikowane pytania oraz potwierdzg fakt przedtuzenia waznosci E-HOLOGRAMU do 30 wrze$nia
2018 r. w automacie biletowym na posiadanej wtasnej Warszawskiej Karcie Miejskiej lub innym
nosniku zaakceptowanym przez ZTM wraz z podaniem numeru nosnika.

5.c) 8 sierpnia 2017 r. — rozstrzygniecie konkursu i komisyjne wytonienie tréjki Zwyciezcéw oraz
poinformowanie ich drogg elektroniczng o wygrane;j.

6.a) 5 sierpnia 2017 r. — informacja o starcie konkursu umieszczona na profilu ztm.warszawa na
Facebooku oraz stronie www.ztm.waw.pl

6.b) 11 sierpnia 2017 r. — umieszczanie na profilu ztm.warszawa na Facebooku trzech pytan
dotyczacych funkcjonowania ZTM z mozliwoscig udzielenia odpowiedzi do 13 sierpnia 2017 r. do
godziny 23.59. Nagrode otrzymajg trzy osoby, ktére jako pierwsze udzielg prawidtowych odpowiedzi
na opublikowane pytania oraz potwierdzg fakt przedtuzenia waznosci E-HOLOGRAMU 30 wrzesnia
2018 r. w automacie biletowym na posiadanej wtasnej Warszawskiej Karcie Miejskiej lub innym
nosniku zaakceptowanym przez ZTM wraz z podaniem numeru nosnika.
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6.c) 15 sierpnia 2017 r. — rozstrzygniecie konkursu i komisyjne wytonienie tréjki Zwyciezcow oraz
poinformowanie ich drogg elektroniczng o wygranej.

7.a) 12 sierpnia 2017 r. — informacja o starcie konkursu umieszczona na profilu ztm.warszawa na
Facebooku oraz stronie www.ztm.waw.pl

7.b) 18 sierpnia 2017 r. — umieszczanie na profilu ztm.warszawa na Facebooku trzech pytan
dotyczacych funkcjonowania ZTM z mozliwoscig udzielenia odpowiedzi do 20 sierpnia 2017 r. do
godziny 23.59. Nagrode otrzymajg trzy osoby, ktére jako pierwsze udzielg prawidtowych odpowiedzi
na opublikowane pytania oraz potwierdzg fakt przedtuzenia waznosci E-HOLOGRAMU 30 wrzesnia
2018 r. w automacie biletowym na posiadanej wtasnej Warszawskiej Karcie Miejskiej lub innym
nosniku zaakceptowanym przez ZTM wraz z podaniem numeru nosnika.

7.c) 22 sierpnia 2017 r. — rozstrzygniecie konkursu i komisyjne wytonienie tréjki Zwyciezcow oraz
poinformowanie ich drogg elektroniczng o wygranej. 2. Informacje dotyczaca sposobu i miejsca
odbioru biletéw zostang uzgodnione pomiedzy Organizatorem a Zwyciezcami drogg e-mailowg lub
telefoniczna.

3. Wszyscy Zwyciezcy, w momencie odbioru biletdw uprawniajgcych do rejsow otrzymajg od
Organizatora kontakt do armatora tramwaju wodnego w celu ustalenia daty i godziny rejsu.

4. Zwyciezca od dnia odbioru biletéw od Organizatora powinien w ciggu 7 dni skontaktowad sie
z Armatorem w celu ustalenia daty i godziny rejsu. Zwyciezcy wymienieni w ppkt. 7 ¢ ze wzgledu na
koniec sezonu WLT powinni ustali¢ date i godzine rejsu z Organizatorem w momencie odbierania
biletu. W tym wypadku Organizator poinformuje Armatora niezwtocznie po uzyskaniu informacji od
Zwyciezcy.

5. Harmonogram rejsow stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6a. W przypadku gdyby z przyczyn niezaleznych od Organizatora rejsy zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do
Regulaminu sie nie odbyly istnieje mozliwo$s¢ zmiany terminu i godziny rejsu wytgcznie pod
warunkiem gdy bedg one realizowane w dalszej czesci sezonu WLT wedtug zatozonego
harmonogramu.

6 b. W przypadku gdy rejs ustalony pomiedzy Zwyciezcg a Armatorem nie odbedzie sie z przyczyn
niezaleznych od Organizatora i Armatora a harmonogram nie przewiduje juz zadnych rejséw w
sezonie WLT 2017, Organizator wreczy Zwyciezcy, ktory nie bedzie miat mozliwosci zrealizowania
biletu zestaw upominkowy.

§10

1. Aby przystgpi¢ do Konkursu nalezy:

a)zapoznaé  sie z regulaminem Konkursu, ktéory  znajduje sie na stronie
https://www.facebook.com/ztm.warszawa

b) Udzielic w ww. terminach prawidtowych odpowiedzi na pytania zamieszczone na profilu
ztm.warszawa na  Facebooku oraz stronie www.ztm.waw.pl na adres mailowy

socialmedia@ztm.waw.pl.
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c. Zgtoszenie powinno zawiera¢ imie i nazwisko uczestnika Konkursu wraz z podaniem numeru
Warszawskiej Karty Miejskiej lub innego nosnika zaakceptowanego przez ZTM na ktérym zostata
przedtuzona waznos$¢ e-hologramu Karty Warszawiaka lub Karty Mitodego Warszawiaka do
30 wrzesnia 2018 r. (nalezy podaé miejsce oraz date przedtuzenia e-hologramu). W przypadku oséb
niepetnoletnich zgtoszenie powinna zawiera¢ imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego oraz
imie i nazwisko osoby niepetnoletniej wraz z podaniem numeru nos$nika na ktérym zostata
przedtuzona wazno$¢ e-hologramu Karty Warszawiaka lub Karty Mtodego Warszawiaka do
30 wrzesnia 2018 r. (nalezy poda¢ miejsce oraz date przedtuzenia e-hologramu).

2. Kazda osoba moze przystgpi¢ do Konkursu wytgcznie jeden raz.

V Postanowienia koricowe
§11

1. Organizator nie ponosi kosztdw zwigzanych z dostarczeniem zgtoszen konkursowych przez
uczestnikéw Konkursu.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne powstate w trakcie przesyfania
zgtoszen konkursowych i wynikajgce z nich opdznienia w nadejsciu zgtoszen.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykorzystane bilety z przyczyn od niego nie
zaleznych.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany termindéw rozpoczecia i zakoriczenia Konkursu oraz
publikacji.

5. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uczestnika, ZTM moze go wykluczy¢ z Konkursu na
kazdym etapie jego trwania.

6. Konkurs nie jest sponsorowany, popierany ani organizowany przez serwis Facebook lub zwigzane
z nim podmioty.

7. Reklamacje dotyczace przebiegu konkursu powinny byé zgtaszane w terminie 3 dni od jego
zakonczenia na adres e-mail: socialmedia@ztm.waw.pl. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie
10 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

8. W kwestiach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.



