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MIESIECZNIK ZARZADU TRANSPORTU MIEJSKIEGO

BILETY DOSTEPNE
NIEMAL WSZEDZIE
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Aktualnosci Drodzy Czytelnicy,

Bardziej doswiadczeni pasazerowie z pewnoscig pamietajg ka-

L . . sowniki starego typu, do ktorych wktadato sie bilety papierowe,
3 Porozumienie z tomiankami i Czosnowem ) ) ) o o
a nastepnie mocno dociskato, zeby wybi¢ w nich dziurki. Uktad

podpisane
dziurek nigdy nie byt przypadkowy. Bilety mozna byto kupic¢
Nowe biletomaty w kioskach.
4 Stacjonarne automaty biletowe w systemie
otwartym 0d wielu lat jednym z najbardziej rozpoznawalnych obrazéw war-
4 ,,eLki” W nowym standardzie szawskiej komunikacji miejskiej sg zotte, elektroniczne kasow-

niki, do ktérych mozna wtozy¢ bilet kartonikowy, albo dzieki kto-

3 Pierwszy przegUbOWy elektryk w stol Icy rym mozna aktywowac Warszawska Karte Miejska.

Zmienily sie réwniez same bilety i rozwineta sie¢ sprzedazy,
Temat numeru v sie y ¢ praedazy.
0 czym piszemy w nhajnowszym numerze. Obecnie kupi¢ bilety
6 Gdzie mozna kupic bilet? Prawie wszedzie kartonikowe lub dotadowa¢ Warszawska Karta Miejska mozna
. ; niemal na kazdym kroku. Na stotecznych ulicach stoi coraz wie-
7 Bilet przez komérke? To proste! i o i i )
cej automatow biletowych, w bardzo wielu pojazdach komuni-
9 Uczniowie nie potrzebujg biletow. | lubig kacji miejskiej mozna spotkaé biletomaty mobilne, a tradycjo-
komunikacje miejska nalisci w dalszym ciggu moga wybraé sie do saloniku prasowego

lub jednego z Punktéw Obstugi Pasazerow.
L] (L] L] (1]
Z kart historii komunikacji
Zapraszamy takze do lektury wywiadu z Magdalena Szymanska,
. . w ktorym przedstawiamy dynamicznie rozwijajacy sie kanat
12  Elektryki obok dorozek y v jejacy

sprzedazy biletow przez aplikacje mobilne oraz strone inter-

netowa.

Od kilku miesiecy uczniowie nie muszg kasowac biletow, jesli
maja Karte Ucznia, ktéra uprawnia ich do bezptatnych przejaz-
déw komunikacjg miejska. Zapytalismy dzieci, jak ta mozliwos¢
wptyneta na ich zachowania komunikacyjne? Moze dzieki temu
takze rodzice przesiedli sie z samochoddw do transportu pub-

licznego?

Na koniec zapraszamy w podr6z w czasie do koncowki XIX wieku.
Juz wtedy niewiele brakowato, by po warszawskich ulicach jez-
dzity autobusy elektryczne. Marzenie spetnia sie ponad 100 lat

pézniej na naszych oczach.

Zachecamy do lektury
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AKTUALNOSCI

Porozumienie z tomiankami
i Czosnowem podpisane

W siedzibie Zarzadu Transportu Miejskiego podpisane zostato porozumienie z samorzgdowcami. Wtgczenie miasta tomianki do |
strefy biletowej jest coraz blizej. Dzieki temu mieszkancy kupujacy bilety 30-dniowe zaoszczedzg w skali roku 840 ztotych.

Porozumienie, ktore podpisali dyrektor ZTM Wiestaw Witek,
burmistrz tomianek Tomasz Dgbrowski i wéjt gminy Czosnow
Antoni Krezlewicz okreSla ramy, w ktérych moze zostac
podpisana przyszta umowa ze spotkg Komunikacja Miejskg
tomianki. Zgode na podpisanie umowy musi jeszcze wyrazi¢
stosowng uchwatg Rada m.st. Warszawy. Podpisane porozu-
mienie to kolejny krok w kierunku rozwoju transportu aglo-
meracyjnego. Od listopada 2016 roku w | strefie biletowej
funkcjonujg Marki.

Za bilet 30-dniowy normalny na Warszawe i tomianki miesz-
kancy tego miasta ptaca dzis 180 ztotych. Po wejsciu do | strefy
koszt 30-dniowego biletu wyniesie 110 ztotych. Oznacza to, ze
osoby kupujace bilety miesieczne zaoszczedzg w skali roku
840 ztotych.

Po witaczeniu tomianek oraz fragmentu gminy Izabelin do
| strefy biletowej za organizacje komunikacji na terenie gmin
tomianki oraz Czosnéw odpowiadaé bedzie w catosci ZTM. Od
1 stycznia 2018 roku komunikacje publiczng na trasie
Warszawa - tomianki/Czosnéw zapewnig nowe linie
autobusowe:

Linia 150 na trasie Metro Miociny - Dziekanow Lesny.
Autobusy tej linii beda kursowaty w szczycie z czestotliwoScia
co 10 minut, co 15 minut poza szczytem oraz co 30 minut
w Swieto. W wybranych dodatkowych kursach w porannym
szczycie w dni nauki szkolnej autobusy dojadg do petli Metro
Marymont.

Linia 750 na trasie Metro Mitociny - Debina/Palmiry/
Sadowa (w zaleznosci od wariantu trasy). Autobusy tej linii
bedag kursowaty co ok. 20 minut w godzinach szczytu i co 30
minut poza tymi godzinami na ich wspélnym odcinku.

Dzieki koordynacji rozktadow jazdy linii 150 i 750 i wspélnej
petli w Warszawie przy stacji metra czas oczekiwania dla
pasazeréw na wspolnym odcinku tras wyniesie 5-10 minut
w godzinach szczytu oraz 10 minut poza szczytem i 15 minut
w dni wolne od pracy. Linia 701 zmieni swoj numer na 250
(trasa i rozktad nie zmienig sie).

Autobusy linii N56 pojada z Metra Mtociny przez ul. Putkowa,
Kolejowg (jak linia 150) do petli w Dziekanowie LeSnym jako
linia nocna catotygodniowa.

Ustugi przewozowe Swiadczone beda przy wykorzystaniu
lokalnego operatora tj. spétki Komunikacja Miejska Lomianki,
z ktérym ZTM podpisze umowe wykonawcza. Teraz tomianki
dofinansowujg funkcjonowanie linii 701 i N56 kwotg 30 000
zt miesiecznie. Od przysztego roku koszty dla linii 150, 250,
750iN56 wyniosa 464 000 zt miesiecznie. |
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Nowe biletomaty

Pasazerowie z oSmiu warszawskich dzielnic oraz z Piaseczna moga juz korzystac z je-
denastu nowych automatéw biletowych. Mozna w nich kupi¢ wszystkie rodzaje biletow

i przedtuzy¢ waznosé e-hologramu.

*Urzgdzenia Mennicy Polskiej zamonto- « Sowinskiego 01 - Wola
wano przy nastepujgcych przystankach » ZajezdniaWola 03 - Wola

Podrézni moga w nich kupi¢ wszystkie ro-
dzaje biletéw kartonikowych i bilety okre-
sowe. W automatach mozna réwniez
przedtuzy¢ e-hologram Karty Warsza-
wiaka i Karty Mtodego Warszawiaka.
Urzadzenia przyjmuja ptatnosci gotowka
i karta pfatnicza.

komunikacji miejskiej: » Stara Mitosna - Wesota
« Kochanowskiego 01 -Bielany » Brodnowska (przy skrzyzowaniu) - Lokalizacje ponad 2,2 tys. punktow
*  Dywizjonu30301-Bemowo Praga Ptn. sprzedazy biletow ZTM, w tym biletoma-
» Branickiego 02 - Wilanéw » Urzad Miasta 01 - Piaseczno tow, mozna sprawdzi¢ tutaj. |
» Belgradzka 04 - Ursynéw * Szkolna O1-Piaseczno

»  Wiertnicza 02 - Mokotow


http://www.ztm.waw.pl/kartawarszawiaka
http://www.ztm.waw.pl/psb.php?c=178&l=1

AKTUALNOSCI

Stacjonarne automaty biletowe
w systemie otwartym

Zarzad Transportu Miejskiego oglosit nowe zasady wspotpracy z firmami, ktére chcg
uruchomié stacjonarne biletomaty. Niezbedne bedzie jednak spetnienie wymogdw
formalnych i technicznych. To kolejny krok ZTM w strone powiekszenia sieci sprzedazy
biletow, tak aby byty one jeszcze dostepniejsze dla pasazerdw.

Nawigzanie wspbtpracy z ZTM bedzie
mozliwe dla kazdego podmiotu zaintere-
sowanego uczestnictwem w systemie
otwartym, akceptujacego treS¢ umowy
oraz spetniajacego wymagania w zakre-
sie funkcjonalno$ci stacjonarnych auto-
matdw biletowych. Biletomaty majg umo-
Zliwia¢ sprzedaz ciaglg przez 24 godziny
na dobe we wszystkie dni tygodnia, a tak-
Ze zapis na karcie zblizeniowej biletow
zakupionych przez internet. Urzadzenia
te muszg najpierw uzyskaé pozytywng
opinie ZTM, bedacyg efektem maksymal-
nie 10-dniowych testéw funkcjonalno-
technicznych.

Kazda firma, z ktérg Zarzad Transportu
Miejskiego zdecyduje sie podpisac¢ umo-
we, bedzie musiata dostarczyé, ustawic
i zainstalowa¢ na wtasny koszt co naj-

mniej 30 biletomatéw we wskazanych
przez siebie lokalizacjach, uruchomic
sprzedaz w okresie maksymalnie do roku
od zawarcia kontraktu, a takze m.in. pro-
wadzi¢ biezacag eksploatacje i serwis
tych automatéw.

Obecnie sie¢ sprzedazy biletow ZTM to
m.in. ponad 4 tys. punktéw sprzedazy, 21
Punktow Obstugi Pasazeréw, ponad 600
biletomatoéw stacjonarnych i ponad 1800
mobilnych/pojazdowych. Z urzadzen sta-
cjonarnych korzysta ok. 35% pasazerow
Kupujacych bilety czasowe i jednorazo-
we, ok. 44% - bilety krotkookresowe, oraz
42% zaopatrujacych sie w bilety diugo-
okresowe.

0 szczegbtach wspdtpracy z ZTM mozna
przeczytac tutaj. |

»eLki” w nowym standardzie

Zarzad Transportu Miejskiego wprowadza nowe zasady w umowach zawieranych
z przewoznikami obstugujacymi lokalne linie , L. Pierwsze przetargi z wyzszymi wymo-
gamiiujednolicong wizualizacjg pojazdow zostaty juz ogtoszone.

W nowych przetargach Zarzad Transportu
Miejskiego odchodzi od rocznych uméw
zawieranych dotychczas z przewoznikami
i stawia na wieloletnie kontrakty, od 2 do

nawet 5 lat. To pozytywnie wptynie na re-
dukcje kosztéw amortyzacji pojazdow
i zwiekszonych wymogow taborowych. No-
we wymogi zaktadajg bowiem, ze ustugi
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przewozowe beda realizowane przez po-
jazdy z czeSciowo niska podtoga, wyposa-
zone w wysSwietlacze i nie starsze niz
z 2009 roku. Zmienig sie takze zasady
rozliczen w zawieranych umowach, co ma
zacheci¢ do wiekszej dbatosci o jakosé
realizowanej ustugi.

Nowoscia jest tez certyfikacja pojazdow,
pozwalajagca na zapewnienie ich zgod-
nosci z wymaganiami i bedaca standar-
dem w umowach zawieranych z operato-
rami obstugujacymi linie miejskie i pod-
miejskie.

Z punktu widzenia pasazera, oprécz wyz-
szych standardéw taboru i obstugi, do-
strzegalng zmiang bedzie takze nowa
identyfikacja wizualna pojazdéw. Prze-
woznicy bedg musieli zastosowac jedno-
lita kolorystyke pojazdu, zgodng z wymo-
gami okreslonymi przez Zarzad Transpor-
tu Miejskiego. Autobusy kursujace na li-
niach ,L” wyr6znia¢ sie beda charakte-
rystycznymi niebieskimi barwami. |


http://www.ztm.waw.pl/?c=707&l=1
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Pierwszy przegubowy elektryk w stolicy

Miejskie Zaktady Autobusowe otrzymaty wiasnie autobus elektryczny o dtugosci 18
metrow (klasy MEGA). To pierwszy tego typu pojazd w stolicy i jeden z pierwszych

przegubowych elektrykéw w Europie.

- W przysztym roku chcemy zaméwié¢ 130
przegubowych autobuséw elektrycznych
wraz z infrastrukturg towarzyszaca. War-
tos¢ tego projektu wyniesie ponad 400
min zt, z czego 180 min dofinansuje nam
Unia Europejska. Za trzy lata z Traktu Kro-
lewskiego znikng wreszcie autobusy zasi-
lane olejem napedowym a po Krakow-
skim Przedmiesciu i Nowym Swiecie beda
kursowaty juz wytgcznie ciche i ekologicz-
ne pojazdy elektryczne - méwi Renata
Kaznowska, zastepca Prezydenta m.st.
Warszawy.

Przegubowy ,jamnik” ma dualne zasila-
nie - przez tacze plug in oraz za pomoca
pantografu. Jest cichy i nie emituje spalin,
zostat wyposazony w klimatyzacje, elek-
troniczng informacje, monitoring oraz sy-
stemy przeciwpozarowe. Pojazd jest zasi-
lany dwoma, zintegrowanymi z osig nape-
dowa, silnikami elektrycznymi o mocy
120 kW kazdy i ma baterie duzej pojem-
nosci - Solaris High Energy, ktoére pozwa-
lajg na przejechanie ponad 200 kilome-
tréw na jednym tadowaniu.

- Dzierzawa i testy tego pojazdu to wstep
do przetargu, ktéry chcemy ogtosic juz na
poczgtku 2018 r. A wyprodukowane dla
Warszawy pojazdy dotrg w dwéch par-
tiach: 60 w 2019 roku i 70 w 2020 roku -
dodaje Jan Kuzminski, prezes Miejskich
Zaktadow Autobusowych.

Solaris Urbino 18 Electric czwartej gene-
racji zacznie obstugiwaé pasazeréw na
linii 175, a docelowo, po uruchomieniu fa-
dowarki przy ul. Konwiktorskiej bedzie
kursowat na linii 503.

Miejskie Zaktady Autobusowe majg juz
wieloletnie doswiadczenie w eksploatacji
autobusow elektrycznych. Pierwsze po-
jazdy na baterie testowane byty juz piec¢
lat temu, a w 2015 roku zamoéwiono
pierwszg serie dziesieciu elektrykéw. So-
larisy Urbino 12 Electric obstugujg obec-
nie linie 222 przebiegajaca w znacznej
czesci przez Trakt Krélewski. Do lipca br.

pojazdy byty tadowane wytgcznie z wtyczki
plug in co pozwalato im na przejazd okoto
130-150 kilometréw. Obecnie, po uru-
chomieniu tadowarki ulicznej na petli
Spartanska moga juz uzupetniaé¢ baterie
za pomoca pantografu i pokonaé znacz-
nie dtuzsze odcinki. Ich dwuletnia eksplo-
atacja wykazata, ze sa bardzo energoosz-
czedne - koszt paliwa jest kilka razy
mniejszy niz silnikbw na olej napedowy,
a autobusy doskonale sobie radzg pod-
czaszimy.

Od kilku miesiecy MZA ma w swoim ta-
borze takze autobusy Ursus CitySmile 12
Electric, kt6re obecnie sa tadowane za po-
moca tgczy plug in i obstuguja linie moko-
towskie. Pojazdy docelowo beda jednak
obstugiwaty linie 178, po wybudowaniu
dedykowanej tadowarki firmy EC
Engineering przy ul. Konwiktorskiej.

A wiosng 2018 r. do Warszawy przyjedzie
kolejna, juz trzecia partia autobuséw
elektrycznych. Tym razem bedzie to dzie-
sie¢ Solariséw Urbino 12 Electric czwartej
generacji, ktére zostang skierowane do
obstugi linii na Trakcie Krolewskim.

Wszystkie dostarczone do Warszawy elek-
trobusy Solarisa sa tadowane za pomocg

tadowarek polskiej firmy Ekoenergetyka.
To urzadzania ze ztgczem typu plug in na
zajezdni ,Woronicza” (zasilaja tez pojazdy
marki Ursus) oraz tadowarka kolumnowa
(pantografowa) przy ul. Spartanskiej.

Sami zobaczcie, jak zmienita sie
Warszawa

Komunikacja miejska petni kluczowa role
w systemie transportowym stolicy i jest
najchetniej wybieranym przez warszawia-
kéw Srodkiem transportu - autobusy, po-
ciagi, metro i tramwaje przewozg ponad
1,1 mld pasazeroéw rocznie.

Mieszkancy podrézujg dzis bezpiecznie,
szybko i w komfortowych warunkach.
W ciggu ostatnich jedenastu lat na sto-
teczne ulice i tory wyjechato 311 nowych
tramwajoéw (w tym 281 niskopodtogo-
wych), 1077 niskopoditogowych autobu-
s6w (w tym 4 hybrydy, 20 elektrykéw i 35
autobuséw gazowych), 35 pociggdw me-
tra Inspiro i 28 nowoczesnych pociggéw
SKM. Obecnie wszystkie linie autobuso-
we sg obstugiwane przez pojazdy nisko-
podtogowe, sukcesywnie roSnie rowniez
liczba niskopodtogowych tramwajow.
A miasto planuje juz kolejne zakupy - 800
autobusow, 45 pociggdw metra, 21 po-
ciggbw SKM oraz 213 tramwajow. [ |
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Gdzie mozna
kupic bilet?
Prawie wszedzie

Sie¢ sprzedazy biletow jest niezwykle
rozbudowana. Automaty biletowe stoja
na kazdym rogu. Nie trzeba nawet wy-
chodzi¢ z domu, wystarczy tylko wtaczy¢

telefon oraz sciagnac¢ i zainstalowac spe-

cjalng aplikacje. To bardzo prosty i wy-
godny sposob ptacenia za przejazdy ko-
munikacjg miejska.

Bilety mozna takze w dalszym ciggu nabywaé w pojazdach
komunikacji miejskiej. Systematycznie przybywa pojazdéw
wyposazonych w automaty mobilne. Obecnie, w autobusach
i tramwajach jestjuz ponad 1900 tego typu urzadzen.

Niedtugo biletomatéw mobilnych bedzie wiecej. Spotka Tram-
waje Warszawskie planuje ogtoszenie przetargu, w wyniku
ktorego wszystkie tramwaje, zaréwno niskopodtogowe, jak i te
starszego typu, zostang wyposazone w automaty biletowe. To
znacznie utatwi zycie pasazerom, ktorzy planujac podréz, nie
muszg pamietac o wczesniejszym zakupieniu biletu. Wystar-
czy, ze wsigda do pojazdu komunikacji miejskiej i odnajda
26ty biletomat.

Koniecznie nalezy jednak pamietac, ze brak mozliwoSci kupna
biletu w mobilnych automatach nie zwalnia pasazera z odpo-
wiedzialnosci za przejazd bez waznego biletu. Sprzedaz bile-
tow w pojazdach jest jedynie uzupetnieniem stacjonarnej sieci
sprzedazy.

Gdzie mozna zatem kupi¢ bilet, zanim wyruszymy w podréz
komunikacjg miejska? Zarzad Transportu Miejskiego oferuje
w tym przypadku bardzo wiele mozliwosci. Przede wszystkim,
na warszawskich ulicach mozna spotka¢ coraz wiecej stacjo-
narnych automatéw biletowych. Juz jest ich okoto 720 (obstu-
giwanych przez firmy ASEC i Mennica Polska) i caty czas poja-
wiaja sie nowe urzadzenia.

W biletomatach dostepne sg: wszystkie bilety kartonikowe
(czasowe, jednorazowe przesiadkowe, krotkookresowe), bile-
ty dtugookresowe imienne kodowane na Warszawskiej Karcie

Miejskiej, karcie City Handlowy, Elektronicznej Legitymacji
Studenckiej i Elektronicznej Legitymacji Doktoranckiej, a tak-
ze biletseniora.

Za transakcje mozna zaptaci¢ kartg pfatnicza, a jesli chcemy
uzy¢ gotdéwki i nie mamy odliczonej kwoty, réwniez nie musimy
sie przejmowac. Automat wydaje reszte. Warto rowniez pa-
mietac, ze w wiekszosci biletomatow, zaréwno stacjonarnych,
jak i mobilnych mozna przedtuzyé waznosé¢ e-hologramu,
wgrywanego na Warszawskg Karte Miejskg (instrukcje, jak
skorzystaé z tej mozliwoSci mozna znalez¢ na filmie, zamiesz-

czonym pod tym adresem).

Tradycjonalisci mogg zawsze kupié bilet (lub dotadowaé War-
szawska Karte Miejska) w jednym z Punktow Obstugi Pasaze-
réw lub kiosku (saloniku prasowym). Obecnie w Warszawie
funkcjonujg 22 POP-y (petna lista dostepna jest na stronie
www.ztm.waw.pl), wliczajgc w to niedawno otwarty Punkt Ob-
stugi Pasazeréw przy stacji metra Politechnika.

Bilety mozna takze kupi¢ w ogromnej ilosci kioskéw i saloni-
kéw prasowych, nalezgcych do réznych sieci - takich punktow
jestw Warszawie okoto 1500 (w 2008 roku Zarzad Transportu
Miejskiego odszedt od wspotpracy z poszczegdlinymi kioska-
mi).

Warto rowniez dodaé, ze coraz popularniejsze jest nabywanie
biletow komunikacji miejskiej on-line oraz przez urzadzenia
mobilne. Oba ,internetowe” kanaty sprzedazy rdznig sie od
siebie ofertag (przy zakupie on-line trzeba mieé juz wczesniej
spersonalizowang Warszawskg Karte Miejska), jak tez sposo-
bami postepowania z juz zakupionymi biletami.

0 szczegbdtach dokonywania zakupéw za posrednictwem apli-
kacji na urzadzenia mobilne, jak tez platformy internetowej pi-
szemy w specjalnym wywiadzie. |


https://www.youtube.com/watch?v=3EH3TGmlxvM
http://www.ztm.waw.pl
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Bilet przez komorke?

To proste!

Nabywanie biletow przez telefony komor-
kowe jest bardzo proste i wygodne. Wystar-
czy zainstalowac w telefonie specjalng apli-
kacje. Z tej mozliwosci moze skorzystac na-

wet grupa turystow, ktora przyjedzie do

Warszawy na weekend - wyjasnia
Magdalena Szymanska, Kierownik Sekcji
Rozliczen Klientow Instytucjonalnych.

Zarzad Transportu Miejskiego umozliwia pasazerom naby-
wanie biletow przez telefon komorkowy. Jak ten system
dziataijak jest rozwijany?

Ten kanat sprzedazy sam w sobie nie jest nowy, bo juzw 2008
roku podpisaliSmy pierwszg umowe na sprzedaz biletéw
przez telefony komérkowe. W 2011 roku doszli kolejni opera-
torzy. Teraz rozszerzamy formute wspoétpracy i dlatego wpro-
wadziliSmy system otwarty zawierania umow. Co to w prakty-
ce oznacza? Kazda firma, po spetnieniu okreslonych warun-
kéw, po pozytywnym przejsciu testbw moze przystgpi¢ do
wspdtpracy z nami w zakresie sprzedazy biletu za poSrednic-
twem telefondw komérkowych. Testy polegaja na sprawdze-
niu samej aplikacji, sposobu sktadania zaméwien, jak tez ra-
portowania do ZTM wynikéw sprzedazy. Operatorzy ptaca
z gbry za bilety, ktére u nas zakupujg za posrednictwem ma-
gazynu wirtualnego i dalej odsprzedaja je klientom.

Jakie bilety mozna kupié¢ przez komoérke?

W ofercie znajdujg sie: bilety krotkookresowe, jednorazowe
przesiadkowe oraz czasowe 20-minutowe.

Bilety w telefonach komérkowych takze podlegaja spraw-
dzaniu. W jaki sposé6b pracuja kontrolerzy?

Maja w pidionach (urzadzeniach do sprawdzania biletow -
przyp. red.) czytniki kodu QR. Mogg bez problemu zweryfiko-
wag, czy bilet nie stracit juz waznosci. Mamy tez specjalne za-
bezpieczenia, ktére pozwalaja wykryé, czy zamiast biletu kto$
ma w komorce jego zdjecie. To jest bardzo przyjazna forma
zakupu biletu. Mozna jg czasami traktowaé nawet, jako ostat-
nig deske ratunku, bo telefon niemal kazdy pasazer ma zaw-
sze przy sobie, a ustuga jest dostepna przez cata dobe, sie-
dem dni w tygodniu. Wczesniej trzeba jednak Sciggnaé apli-

kacje. Do wyboru pasazerowie majg kilka aplikacji, ktoére réz-
nig sie wygladem, ale ich funkcjonalno$é jest taka sama.
Cena takiego biletu jest oczywiscie zgodna z obowigzujgca
taryfa.

W jaki sposob sie taki bilet aktywuje i jak dtugo zachowuje
0Nh SW0ja waznos$¢?

Bilet kupiony przez telefon komérkowy jest wazny od razu, od
momentu zakupu tj.: jesli kupimy bilet 20-minutowy, to jest
on wazny przez 20 minut od momentu zakupu. Podobnie jest
z biletami jednorazowymi. Mamy réwniez w tej ofercie bilet
dobowy, trzydniowy, ktory zachowuje swojg wazno$Sé przez 72
godziny od momentu zakupu oraz bilety weekendowe. Warto
pamietaé, ze te ostatnie mozna kupi¢ dopiero od pigtku.
Skad takie ograniczenie? Taki bilet jest wazny od piatku, od
godziny 19.00 do godziny 8.00 w poniedziatek. W pozostate
dni tygodnia w aplikacjach pojawia sie informacja, ze takiego
biletu nie mozna nabyé. Chcemy unikng¢ sytuacji, w ktérej do
stolicy przyjezdza np. turysta, ktory nie jest zorientowany
w naszej taryfie, kupi bilet weekendowy, obcigzymy jego
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konto, a on nie bedzie mogt z niego skorzystaé, bo bilet nie
bedzie wtym momencie wazny.

Ajak jest z biletami grupowymi lub konferencyjnymi?

Przez aplikacje mozna kupi¢ bilet grupowy, ale konferencyj-
nego juz nie. W celu zakupu biletu konferencyjnego trzeba sie
skontaktowaé z biurem ZTM. My te bilety kodujemy bezpo-
Srednio na kartach. Warto pamietaé, ze sa to na og6t duze
liczby biletéw, a kazda konferencja ma swoje identyfikatory.
Jezeli one wspbigrajg z naszymi systemami, to kodujemy je
natych no$nikach.

Jak funkcjonuje bilet grupowy? Co trzeba zrobi¢ podczas
kontroli w pojezdzie komunikacji?

Bilet grupowy moze kupi¢ jedna osoba, nie rozdzielamy tego
na poszczegblne urzadzenia mobilne. Kiedy podchodzi kon-
troler, to ten pasazer wskazuje inne osoby, ktore sa upraw-
nione do skorzystania z biletu. Na tym bilecie moze jezdzi¢ do
10 osbb, np. licealistow, emerytéw. W pojazdach komunikacji
miejskiej cztonkowie grupy siedzg zazwyczaj blisko siebie.

Jak szybko operatorzy sprzedajacy bilety przez komorke
reaguja na zmiany w taryfie?

Operatorzy dostajg od nas informacje zodpowiednim wyprze-
dzeniem, zeby mogli zrobi¢ wystarczajgce zapasy biletow

i méc je dalej sprzedawaé. U nich nowa oferta musi byé do-
stepna w tym samym momencie, w ktérym wchodzi w zycie.
Podobnie sytuacja wyglada w przypadku automatéw stacjo-
narnych i mobilnych - tam tez nie ma mowy o jakichkolwiek
opdznieniach. Za poSrednictwem Dziatu Kontrolingu Handlo-
wego staramy sie kontrolowac¢ czy operatorzy sprzedaja aktu-
alne bilety, dokonujemy kontrolnych zakupéw - wszystko po
to, zeby unikng¢ sytuacji, w ktorej pasazer kupi nieaktualne
bilety.

Mozna rowniez dokonaé zakupu biletu za posrednictwem
portaluinternetowego. Jak wyglada taka ustuga?

W tym celu nalezy wejS¢ na nasza strone, stworzy¢ konto
uzytkownika, zalogowac sie do systemu i nastepnie dokonac
zakupu. Koniecznie nalezy pamietaé, ze w tym przypadku,
inaczej niz przy zakupie przez aplikacje, po zaptacie za bilet
kontraktu fizycznie nie ma jeszcze na karcie. Jest on wgry-
wany w specjalnych urzadzeniach, ktére znajduja sie np. przy
stacjonarnych automatach biletowych i Punktach Obstugi Pa-
sazerow ZTM. Mozna to zrobi¢ rowniez w wiekszosci auto-
matéw mobilnych. W przypadku tej ustugi mozna nabywacé
réwniez bilety diugookresowe - imienne. OczywiScie, po
wgrywaniu samego kontraktu nalezy jeszcze bilet aktywo-
waé, np. w kasowniku biletowym. |

rozmawiat: tukasz Majchrzyk
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Uczn|OW|e nie potrzebuja biletow.
| lTubia komunikacje miejska

Karta Ucznia funkcjonuje juz od kilku miesiecy. Z tej okazji zapytalismy kilkoro dzieci, jak

czesto korzystajg z komunikacji miejskiej, czy lubig nig jezdzi¢ i co jest dla nich najwazniejsze

podczas podrdzy transportem publicznym?

0d 1 wrzesnia uczniowie warszawskich szk6t oraz dzieci mie-
szkajgce na terenie stolicy, ale uczace sie poza Warszawg
moga bezptatnie korzysta¢ z komunikacji miejskiej dzieki
posiadaniu Karty Ucznia - nie muszg dzieki temu kupowaé
biletéw. Ta decyzja jest nie tylko korzystna dla budzetéw do-
mowych wielu rodzin, ale takze pomaga ksztattowaé nawyk
korzystania z komunikacji miejskiej.

Przyzwyczajenia z dziecihstwa moga sie okaza¢ korzystne
w przysztosci, gdy dorosty cztowiek bedzie musiat wybraé mie-
dzy podr6zg autobusem a jazdg samochodem. Mniej aut na
warszawskich ulicach, oznacza mniej hatasu i czystsze
powietrze.

Za co uczniowie lubig komunikacje miejska? Czy czesto z niej
korzystajg? Co jest dla nich najwazniejsze w podrézowaniu
transportem publicznym?
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Kamil Bielak

Czy lubisz jezdzi¢ komunikacja miejska?

Lubie, bo to jest bardzo wygodny i przewaznie szybszy spos6b
podrézowania niz jazda samochodem. Dodatkowym plusem
jestto, ze mniej zanieczyszcza Srodowisko. Pomagamy Ziemi,
anas samych to niewiele kosztuje.

Czesto korzystasz z transportu publicznego?

Mysle, ze dosyC czesto. Przewaznie jezdze komunikacja
miejskg na dodatkowe zajecia, albo zeby spotkaé sie z
przyjaciétmi. Srednio wychodzi mi okoto dwéch przejazdow
dziennie.

Za co najbardziej lubisz komunikacje miejska?
Podrézowanie w ten sposéb jest przyjemne, nie czuje sie
wtedy senny, nieréwno$ci drogi sa mniej odczuwalne niz w
trakcie podrézy samochodem.

Ktory srodek transportu lubisz najbardziej?
Najbardziej lubie jazde metrem, bo mozna przejechaé przez
catg Warszawe szybko.

Czy rodzice, po wprowadzeniu Karty Ucznia, zaczeli z toba
jezdzié komunikacjq miejska?
Przyznam, ze juz wcze$niej ze mng jezdzili

Franek Kostrzewa

Czy lubisz jezdzi¢ komunikacja miejska?

Lubie podr6zowac komunikacja miejska, bo to szybki sposob
przemieszczania sie. Czesto jezdze na Ursynéw, bo chodze
tam na basen i dlatego co najmniej dwa razy w tygodniu
jezdze metrem.

Czesto korzystasz z transportu publicznego?

Mysle, ze przecietnie korzystam z komunikacji miejskiej trzy
razy w tygodniu. Pewnie jeZdzitbym czeSciej, ale mieszkam
bardzo blisko szkoty.

Za co najbardziej lubisz komunikacje miejska?
Metro dojezdza w konkretne miejsca, akurat tam, gdzie tego
potrzebuje.

Ktory Srodek transportu lubisz najbardziej?

Bardzo lubie metro, ktére jest bardzo szybkie. Podczas
podrézy autobusem trzeba sie zatrzymywaé na Swiattach,
zdarza sie stanie w korkach.

Czy rodzice, po wprowadzeniu Karty Ucznia, zaczeli z toba
jezdzi¢ komunikacja miejska?

Po wprowadzeniu Karty Ucznia zaczeliSmy jezdzi¢ catg
rodzing komunikacja miejskga. Mama jezdzi do pracy metrem
i w centrum przesiada sie do autobusu. Tato robi podobnie.
Wczesniej oboje jezdzilisamochodami.
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Marysia Skwirowska

Czy lubisz jezdzi¢ komunikacja miejska?

Lubie podrézowa¢ komunikacjg miejska, bo mozna troche
szybciej sie przemieszczaé po Warszawie. Przy okazji mozna
sie spotkac i porozmawiaé ze znajomymi.

Czesto korzystasz z transportu publicznego?
NajczesSciej jezdze ze szkoty do domu, a do szkoty z rodzicami
autem.

Ktory Srodek transportu lubisz najbardziej?

Najbardziej lubie podrézowaé metrem, ale najczesciej zdarza
mi sie korzystaé z autobusu, bo metro nie podjezdza pod méj
dom. Po szkole wracam autobusem z moimi sasiadami.

Czy rodzice, po wprowadzeniu Karty Ucznia, zaczeli z tobg
jezdzi¢ komunikacja miejska?
Rodzice w dalszym ciggu wolg jeZdzi¢ autem.

Liliana Binkowska

Czy lubisz jezdzi¢ komunikacja miejska?

Lubie jezdzi¢ komunikacja miejska, bo gdy rodzic nie moze
podwieZé, to w zimie, zamiast iS¢ na piechote, moge jechaé
metrem lub autobusem.

Czesto korzystasz z transportu publicznego?

Jezdze komunikacjg miejskg codziennie. Do szkoty moge
jecha¢ metrem, ale wracam do domu na ogdt autobusem.
Karta Ucznia jest wygodna. Czasem jezdze na obiad do babci.

Za co najbardziej lubisz komunikacje miejska?
Komunikacja miejska jest wygodna. Niemal o kazdej
godzinie mozna dojechac w r6zne miejsca Warszawy. Wazne
jest tez to, ze autobusy, tramwaje i metro kursuja czesto, bo
nawet jak sie nie zdazy, to zaraz coS innego przyjedzie.

Ktory Srodek transportu lubisz najbardziej?
Najbardziej lubie podrézowaé autobusem. Czesto wybieram
ten Srodek transportu.

Czy rodzice, po wprowadzeniu Karty Ucznia, zaczeli z tobg
jezdzi¢ komunikacja miejska?

Tak, od kiedy funkcjonuje Karta Ucznia, rodzice zaczeli ze
mna jezdzi¢ komunikacja miejska. Teraz, kiedy jedziemy catg
rodzing do babci, to wybieramy transport publiczny.
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Elektryki obok dorozek

Po warszawskich ulicach jezdza autobusy elektryczne. Niewiele brakowato, aby ta historia

zaczetasiejuz pod koniec XIX wieku.

Autobusy elektryczne wydaja

sie by¢ przysztoscig komuni-
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kacji miejskiej. Sa ciche, eko-
nomiczne i nie zanieczysz-
czajg powietrza. Warszawa
stawia na transport ekolo-
giczny. W 2017 roku stolica
Polski przystapita do Inicja-
tywy Zeroemisyjnej, ktéra
podpisano w Brukseli. Po uli-
cach stolicy jezdzi coraz wie-
cej pojazdéw zasilanych
energig elektryczna.

Juz wkrétce 130 przegu-
bowych autobuséw elek-

trycznych wyjedzie na ulice

Warszawy. Unia Europejska

dofinansuje ich zakup kwotg 180 min zt. Niedawno
pojawit sie pierwszy tego typu pojazd. Miejskie Zaktady
Autobusowe otrzymaty autobus elektryczny o dtugosci
18 metréw (klasy MEGA) - jest wyposazony w klimaty-
zacje, elektroniczna informacje, monitoring oraz syste-
my przeciwpozarowe. Pojazd jest zasilany dwoma, zinte-
growanymi z osig napedowa, silnikami elektrycznymi

omocy 120 kW kazdy i ma baterie duzej pojemnosci.

Miejskie Zaktady Autobusowe majg juz wieloletnie do-
Swiadczenie w eksploatacji autobuséw elektrycznych.
Pierwsze pojazdy na baterie testowane byty juz pie¢ lat
temu, a w 2015 roku zamowiono pierwszg serie dziesie-
ciu elektrykéw. Takie pojazdy obstugujg obecnie linie
222 przebiegajaca w znacznej czesci przez Trakt Kro-
lewski, a niewiele brakowato, zeby autobusy elektryczne
pojawity sie tam ponad 100 lat wczesniej. Jak wygladata
ta historia?

W roku 1900 Warszawa byta juz bardzo duzym miastem
i liczyta 686 tysiecy mieszkancow, ktorzy zamieszkiwali
33,2 kilometrow kwadratowych powierzchni. Takie
rozmiary miasta wymuszaty poszukiwanie skutecznych

srodkow komunikacji, a tramwaj konny, poruszajacy sie

Nad takim omnibusem Siemens pracowal w 1898 roku

z predkoscia 7 km/h oraz sie¢ toréw o dtugosci 30 km
byty juz stanowczo niewystarczajace dla tak duzego

organizmu.

Na tramwaje elektryczne na ulicach Warszawy trzeba
byto czekac jeszcze do 1908 roku, ale wczesniej poja-
wiaty sie inne pomysty, ktére miaty zapewnié mieszkan-

com miasta sprawna i tanig komunikacje.

Jak informowata w 1898 roku ,Gazeta Handlowa” do
warszawskiego Magistratu wystgpito trzech ,panow”
(dzi$ powiedzieliby$my ,inwestoréw”): inzynier Emil
Sokal, adwokat przysiegty Wtadystaw Budny i kupiec
Stanistaw Grodzki (ten ostatni byt bardzo zastuzony dla
rozwoju polskiej motoryzacji, odbyt m.in. pierwsza sa-
mochodowg podréz na trasie z Paryza do Warszawy).
Wspdlnicy chcieli udzielenia im koncesji na prawo eks-
ploatowania po miescie ,samojazdéw elektrycznych”.

Koncesja miata zosta¢ udzielona na 50 lat, a pojazdy
miaty kursowac scisle okreslonymi trasami (do ztudzenia
kojarzacymi sie z dzisiejszymi trasami autobuséw): od
Placu Krasinskich do Placu Trzech Krzyzy przez
Miodowa, Senatorska, Plac Teatralny, Wierzbowa, Plac
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Omnibus Siemensa z 1902 roku

Saski, Mazowiecka, Warecka, Szpitalng i Bracka. Optata
za kurs miata nie przekracza¢ 10 kopiejek, a w ofercie
miat sie znalez¢ przewo6z zaréwno pasazerow, jak i to-

warow.

Pol 50 latach przedsiebiorstwo miato przejs¢ bezptatnie
pod zarzad miasta razem z budynkami, pojazdami i per-
sonelem. ,Elektromobile”, jak dodawat ,Kurier War-
szawski” miaty jezdzi¢ we dnie i w nocy w wybranych
przez pasazera miejscach. Po otrzymaniu konces;ji przed-
siebiorstwo miato rozpoczac¢ dziatalnosc¢ w ciagu trzech
lat.

W momencie sktadania wniosku o przyznanie koncesji
po Paryzu oraz Berlinie kursowaty juz tzw. ,elektrodo-
rozki” firm De Dion Bouton oraz Benza. Przedsiebiorcy
liczyli tez na postep prac prowadzonych nad rozwojem
elektrycznych omnibuséw, nad ktérymi trwaty ostatnie

prace w firmie Halske-Siemens.

W celach testowych sprowadzono z Berlina do Warsza-
wy dwie berlinskie elektro-dorozki oraz podjeto starania
0 sprowadzenie uzywanego omnibusu osobowego.
| wtasnie ten ostatni pojazd najbardziej odpowiadatby
dzisiejszym ,elektrykom”.

»Przeglad Techniczny” tak pisat o niemieckim pojezdzie
w 1902 roku:

,Omnibus osobowy Siemens i Halske'go, obliczony jest na
18 0s6b, z ktérych 12 miesci sie wewngtrz, a 6 na miejscach
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stojgcych platformy. Baterya jego wystarcza do przeje-
chania 15 km (...), w zasadzie przewidziany jest tylko kurs
jazdy 8 km, po ktorym nastepuje dotadowanie baterii, trwa-
jgce tylko 15 minut. (...) Baterya miesci sie wewngtrz omni-
busu, pod siedzeniami.”

W artykule w ,Przegladzie Technicznym” zawarto takze
dane techniczne, zebrane podczas jazdy prébnej omni-
busa osobowego 11 marca 1899 roku pod Berlinem. Te-
stowany wtedy ,samojazd” przejechat 5934 metry

w czasie 23 minut, co dawato predkos¢ 15,5 km/h.

Technologia nie byta wtedy jeszcze dopracowana i pol-
scy inzynierowie widzieli braki tych pojazdéw, niemniej
autor artykutu w ,Przegladzie Technicznym” widziat
w tych pojazdach przyszto$¢ motoryzacji.

Jakkolwiek z punktu widzenia ogdlnego posiadajq one po-
wazne braki, sq bowiem jedynym typem samojazddw,
w ktérym energia zawarta jest w przyrzqdach ciezkich, kosz-
townych, i to w ograniczonej ilosci, niemniej jednak znacze-
nie ich w przysztosci zrozumie kazdy, kto pojmuje jakq przy-
sztos¢ majq jeszcze przed sobq akumulatory elektryczne
i kto weZmie pod uwage estetyczne i praktyczne zalety sa-
mojazdow elektrycznych przed innymi, o silnikach wybu-
chowych. Nie hatasujg bowiem, majg mechanizm prosty,
nade wszystko zas nie wydzielajq Zadnej woni, co stanowi
wazngq zalete dla ruchu miejskiego.

Niestety, do sprowadzenia omnibusu, nie doszto, gdyz
okazato sie, ze Warszawa w tamtym okresie nie miata
odpowiedniego potencjatu elektrycznego. Trwaty spory
wokot budowy elektrowni, ktéra ostatecznie powstata
w 1904 roku, ale wtedy juz inwestorzy nie byli zaintere-

sowani omnibusami elektrycznymi. [ |

tekst: tukasz Majchrzyk

Opracowano na podstawie:

* W. Winek, Warszawskie autobusy 1920-39, Warszawa, 2017

« M. Gajewski, Urzadzenia Komunalne Warszawy, Panstwowy
Instytut Wydawniczy, 1979

*  "Przeglad Techniczny" nr 4 i 6 z 1902 roku
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ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO

MIASTA ST. WARSZAWY

MIEJSKIE ZAKEADY AUTOBUSOWE
MOBILIS
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ARRIVA
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SZYBKA KOLEJ MIEJSKA
KOLEJE MAZOWIECKIE
WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA

URZAD MIASTA ST. WARSZAWY

BIURO POLITYKI MOBILNOSCI | TRANSPORTU
KLUB MILOSNIKOW KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
HISTORIA KOMUNIKACJI W WARSZAWIE

FOTOGALERIA TRANSPORTOWA

www.ztm.waw.pl

www.mza.waw.pl
www.mobilis.pl
www.pksgrodzisk.com.pl
www.arrivabus.pl

www.europaexpress.pl

www.tw.waw.pl

www.metro.waw.pl

www.skm.warszawa.pl
www.mazowieckie.com.pl

www.wkd.com.pl

www.um.warszawa.pl
www.transport.um.warszawa.pl
www.kmkm.waw.pl
www.trasbus.com

www.phototrans.pl
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