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Drodzy Czytelnicy

Warszawski Transport Publiczny to wygodny sposob
na dotarcie do pracy, szkoly, po zakupy, do urzedu,
kina czy lekarza. Codziennie kazdy pasazer moze sie
o tym przekona¢. Mozna jednak wyjs¢ poza schemat
ispojrze¢ na komunikacje miejska jako ciekawy obiekt

badari naukowych czy arene do bicia rekord6éw.

Na co dzieri nazwy przystankow traktujemy wylacz-
nie uzytkowo - s3 wazne, bo podpowiadajg, gdzie wy-
sigé¢ i w ktorym rejonie miasta aktualnie si¢ znaj-
dujemy. Dostarczaja jednak réwniez informagji o to-
pografii Warszawy i jej historii. Pod takim katem
nazwy stolecznych przystankow zbadata absolwentka
Uniwersytetu Warszawskiego Urszula Nosek. W naj-

nowszym numerze opisujemy wynikijej badan.

Mitosnik kolei Piotr Goszczycki postanowit spraw-
dzi¢, ile kilometré6w mozna przejechac z biletem dobo-
wym. Wynik, ktory osiagnal, robi naprawde duze
wrazenie. Zapraszamy do zapoznania si¢ z relacja z bi-

cia tego nietypowego rekordu.

Dawid Bialowas jest motorniczym Tramwajow War-
szawkich, a prywatnie podréznikiem. W 2018 roku
wybral sie rowerem w podréz po Azji Srodkowey, a je-
go podréz miata tez szczytny cel. Zapraszamy do prze-

czytania rozmowy z podréznikiem.

Jak zwykle naszym Czytelnikom przedstawiamy row-
niez wiadomosci z historii komunikacji. Tym razem
zdradzamy, ile zarabiali pracownicy przedwojennej
stotecznej komunikagji, czy mogli si¢ w pracy wyka-
pac oraz ile kosztowaty bilety na przejazd tramwajem

lub autobusem.

Zachecamy do lektury



Pracownicy komunikacji
miejskiej uczcili zmartych
kolegow

Pracownicy komunikacji miejskiej uczcili zmar-
tych kolegéw, zastuzonych dla rozwoju trans-
portu publicznego w Warszawie. W spacerze po
Starych Powazkach wzieli udziat przedstawiciele
Zarzadu Transportu Miejskiego oraz operato-
row.

Wéréd wielu wybitnych os6b, pochowanych na Starych Po-
wazkach nie brakuje postaci, zwigzanych z warszawska ko-
munikacja. To ludzie zastuzeni nie tylko dla transportu pub-
licznego, ale takze dla rozwoju stolicy, ktérzy chlubnie za-
pisali sie w jej historii.

Na Powazkach pochowani zostali ludzie z ré6znych epok,
pelnigcy najrozmaitsze funkgcje: m.in. Konstanty Okoén, kto-
ry w XIX wieku wprowadzit do Warszawy nowoczesne om-
nibusy, Maurycy Spokorny, ostatni dyrektor tramwajow
konnych i jednoczesnie pierwszy dyrektor tramwajow elek-
trycznych, Aleksander Wist, wspottworca prototypu auto-
busu przegubowego czy Zbigniew Stanistaw Lilpop, ini-
cjator rozbudowy sieci tramwajowej w stolicy.

Spacery, podczas ktorych oddajemy hotd zmartym, zastuzo-
nym dla komunikacji, staly sie juz tradycja wérod osob zwia-
zanych z Warszawskim Transportem Publicznym. W tym
roku, obok reprezentujacego Zarzad Transportu Miejskiego
dyrektora Wiestawa Witka wzieli udzial przedstawiciele

operatorow: prezes zarzadu Metra Warszawskiego Jerzy

Lejk, cztonek zarzadu Miejskich Zaktadow Autobusowych
Leszek Ruta, prezes zarzadu Mobilisu Dariusz Zatuska, pre-
zes zarzadu Arrivy Polska Piotr Halupczok, w imieniu za-
rzadu Tramwajéw Warszawskich Marcin Kozon oraz rzecz-
nik prasowy Szybkiej Kolei Miejskiej Kamil Migata. Na na-
grobkach os6b zastuzonych dla komunikacji miejskiej,
oprécz zniczy, pojawily sie rowniez wierice.

Niezmiennie, jak w przypadku pozostatych spaceréw, prze-
wodnikiem w spacerze po warszawskiej nekropolii byt re-
daktor Marek Moczulski, pasjonat historii komunikacji oraz
autor i wspotautor wielu historycznych publikacji komuni-
kacyjnych.

]

Wrécit POP Marymont. POP Metro Ratusz-Arsenat w remoncie

Czynny jest juz Punkt Obstugi Pasazeréw Metro
Marymont. Rozpoczat sie remont POP-u Metro
Ratusz-Arsenat nal linii metra.

Po remoncie czynny jest Punkt Obstugi Pasazeréw na stacji
Metro Marymont. Dzieki przebudowie stanowiska kasjerskie
zostaly dostosowane do potrzeb osob z niepelno-sprawno-
Sciami - kazde z okienek zostalo wyposazone w system glos-

nomowiacy, a czes¢ takze w petle induktofoniczne dla osob
niestyszacych. Dla pracownikéw powstaly zaplecza - od-
dzielne pomieszczenia socjalne oraz szatnie. Warunki obstugi
klientow oraz pracy w punktach systematycznie si¢ popra-
wiaja.

Zaczat sie remont kolejnego Punktu Obstugi Pasazeréw, tym
razem na stacji Metro Ratusz-Arsenal. Pracownicy z tego
punktu przeszli do POP Metro Dworzec Wilenski, dzieki cze-
mu zwiekszyta sie liczba 0s6b obstugujacych tam naszych Pa-
sazerow. Zapraszamy takze do innych POP-6w funkcjonuja-
cych na I 'linii metra (Metro Swietokrzyska, Metro Centrum,
Metro Dworzec Gdarniski, czy Metro Plac Wilsona) oraz w po-
zostatych miejscach (np. do Punktu przy siedzibie ZTM, przy
ul. Zelaznej 61).

Szczegotowa lista Punktow Obstugi Pasazeréw, wraz z adre-
sami i godzinami otwarcia znajduje si¢ na stronie Zarzadu
Transportu Miejskiego, www.ztm.waw.pl. ]



Tak beda wygladaty
stacje Il linii metra

Posadzki lastryko, betonowe panele na scianach
i oktadziny z miedzianej siatki. Stacje budowane
na odcinku zachodnim Il linii metra juz niedtugo
zaczna nabierac koloréw i docelowych ksztat-
téw. Na stacjach odcinka pétnocno-wschodnie-
go prace wkraczaja w decydujacy etap.

- Intensywna zieleni potqczona z szaroscig betonu, granatowe panele
zestawione z biatymi sufitami, a takze miedziane oktadziny w prze-
roznych odcieniach pomarariczowego i brqzowego. Tak najkrécej
mozna scharakteryzowac kolorystyke kolejnych trzech stacji wol-
skiego odcinka I1 linii metra. Kazda z nich bedzie miata swdj wyjat-
kowy charakter, a takze dominujqcy w catym wnetrzu kolor - mowi
Renata Kaznowska, wiceprezydent m.st. Warszawy.

Makiety materiatlow, ktore pojawia sie na posadzkach, scia-
nach i sufitach poszczegélnych stacji wolskiego odcinka II
linii metra trafity na budowe C06 Ksiecia Janusza. Tam zosta-
ty zatwierdzone przez Biuro Architektury i Planowania Prze-
strzennego, Zarzad Transportu Miejskiego oraz uzyskaty po-
zytywna opinie projektanta. Akceptacja tych wzoréw, ich fak-
tur i koloréw rozpoczyna kolejny, wazny etap budowy,
w ktorym stacje zyskaja docelowe elementy wystroju. Prace te
rozpoczna sie w pierwszym kwartale 2019 roku.

Realizacja odcinka zachodniego od szlaku za stacja C09 Ron-
do Daszyniskiego do torow odstawczych za stacjg C06 Ksiecia
Janusza obejmuje trzy stacje. Pierwsza z nich, Ksiecia Janusza
(C06) bedzie wykoniczona w szarosciach betonu, a sufity i nie-
ktore Sciany pokryja intensywnie zielone panele. Na kolejnej
stacji - Mlynéw (C07) - dominowaty beda kolory bialy i nie-
bieski. Biel postuzy m.in. do wykoriczenia sufitow i podiog,
natomiast niebieski bedzie obecny na $cianach zatorowych.

Pomarariczowy, zotty i bragzowy to kolory ostatniej z budo-
wanych stacji - Ptocka (C08). Tam charakter wnetrza podkre-
$lac beda r6znobarwne miedziane panele o jednolitej lub siat-
kowatej strukturze.

Targowek
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Dtugos¢ tego fragmentu II linii metra wynosi 3,4 km. Catko-
wita dtugos¢ tuneli odcinka zachodniego to 5 047 m. Warto
Ppamietad, ze oprocz stacji powstaja tu takze trzy tunele i trzy
wentylatornie szlakowe. Catkowita kubatura obiektow (stacje
iwentylatornie) wynosi 341330 m’.

Na Targéwku - prace wykornczeniowe

- Whgtrza stacji potnocno-wschodniego odcinka metra sq utrzyma-
ne w stonowanej kolorystyce: Szwedzka - w kolorze grafitowym,
Targowek - bieli, a Trocka w odcieniach szarosci. Dzigki temu bedg
korespondowaty z kolejnym odcinkiem na Brodno. Najbardziej za-
awansowane sq prace na stacji Targowek - moéwi Renata
Kaznowska, zastepca Prezydenta m.st. Warszawy.

Na suficie i scianach zatorowych stacji Targéwek utozono juz
80 proc. metalowych, perforowanych paneli, ktore stanowia
element architektury i ttumig hatas. Gotowy jest takze system
nagltosnienia, a budowlane halogeny zastapilo o$wietlenie
stacyjne.

Na pozostatych stacjach rowniez trwaja intensywne prace -
pod ziemia jest wiekszos¢ wind i schodéw ruchomych, trwa
montaz urzadzen. Na trzech stacjach tego odcinka bedzie 13
wind 116 biegéw schodéw ruchomych.

Réwnolegle do prac wykoriczeniowych stacji trwa montaz
okablowania i urzadzen sterowania ruchem w tunelach.
Montowane s3 rowniez tradycyjne semafory, ktére beda wy-
korzystywane do sterowania ruchem w sytuacjach awaryj-
nych.

Caly odcinek péinocno-wschodni wraz ze stacjami to trzy
kilometry trasy. Budowa odcinka rozpoczeta si¢ w marcu
2016 roku, a zakoniczy si¢ wiosng 2019 roku. Cata I linia metra
bedzie gotowa przed 2023 rokiem. Dziennie z centralnego
odcinka linii M2 korzysta obecnie okoto 150 tysiecy pasaze-
row.




Il linia metra z nowym STP

Za cztery lata pociagi obstugujace Il linie metra
zjada do nowej Stacji Techniczno-Postojowej Ka-
rolin. Po drodze pokonaja cztery kilometry tuneli
i zatrzymaja sie na stacjach Lazurowa, Chrzanéw
i Karolin. 9 listopada podpisano umowe na budo-
we ostatniego odcinka podziemnej kolei na Be-
mowie.

- Mamy rozstrzygniecie, ktore dato nam zielone swiatlo i umozliwito
podpisanie umowy finalizujgcej budowe drugiej linii metra na Be-
mowie. Za cztery lata mieszkaricy okolic Chrzanowa, ale tez calych
Jelonek obok swoich domow bedq mogli wsigé¢ do metra i sprawnie
dojecha¢ do samego centrum Warszawy. Powstang takze wezly
przesiadkowe dla tysiecy 0sob, ktére codziennie dojezdzajq do stolicy,
do pracy czy szkoly - méwi Hanna Gronkiewicz-Watlz, Pre-
zydent m.st. Warszawy.

- Na bemowskim koricu drugiej linii metra powstanie nowa stacja
techniczno-postojowa. To szczegolnie wazna czes¢ tej inwestycji,
gdyz to wiasnie dzigki niej bedziemy mogli uzyskac oczekiwang

przez war inkow czestotliwosé kur ia podziemnej kolei.
Tak, jak zapowiadalismy, chcemy by pociqgi kursowaty tu co okoto
trzy minuty - méwi Renata Kaznowska, wiceprezydent m.st.

Warszawy.

Zadaniem wykonawcy bemowskiego odcinka II linii metra
bedzie zar6wno zaprojektowanie, jak i wykonanie calej infra-
struktury podziemnej kolei. Na potudniowo-zachodnim kon-
cu linii M2 powstang trzy stacje: C03 , Lazurowa” po potud-
niowej stronie ul. Gérczewskiej w rejonie Lazurowej, C02
,,Chrzanéw” w rejonie skrzyzowania ul. Szeligowskiej z pla-
nowanym przediuzeniem Czluchowskiej, a takze C01

»Karolin” w rejonie zbiegu ul. Sochaczewskiej i Polczynskiej.

Za ostatnig z nich wybudowana zostanie rowniez nowa STP
»Karolin”. To wlasnie tam beda zjezdzaty pociagi obstugujace
11 linie metra. Tam réwniez beda odbywatly sie ich przeglady
i wszystkie naprawy. Budowany odcinek podziemnej kolei,
stacje oraz STP polaczy w sumie ponad 4 kilometry tuneli -
powstana dwa, dla kazdego z kierunkéw osobno. Wyko-
nawcy na zrealizowanie projektu wartego 1 622 951 790 z,
beda mieli 48 miesiecy.

Cata M2

Cata druga linia metra bedzie gotowa przed 2023 rokiem.
Obecnie trwa budowa trzech stacji na Pradze-Péinoc i Tar-
gowku, a takze trzech na Woli. Odpowiednio dla wschod-
niego odcinka, realizowanego przez firme Astaldi, to ok. 3,12
km trasy, a dla zachodniego, drazonego przez Giilermak, ok.
3,4 km. Obydwie budowy zakoricza sie w 20191. u

Pociaggi wrocity na linie obwodowa

Pociagi jezdza wyremontowanym odcinkiem to-
réw pomiedzy Dworcem Zachodnim a Gdariskim.
Na swoje zwykte trasy wrocity pociagi Szybkiej
Kolei Miejskiej i Kolei Mazowieckich. Jest tez no-
wy przystanek - przy ul. Obozowe;j.

Kolejarze skoniczyli trwajacy ponad rok remont tzw. linii ob-
wodowej, czyli trasy od stacji Warszawa Zachodnia do stacji
Warszawa Gdariska. Wyremontowali tory, przystanki, sie¢
trakcyjng oraz zbudowali zupelnie nowe wiadukty nad ulica-
mi Obozowg, Gérczewska, Wolskai M. Kasprzaka.

Zmienily sie nazwy przystankéw. Dotychczasowy przysta-
nek Warszawa Kasprzaka nazywa si¢ Warszawa Wola, a War-
szawa Koto - Warszawa Miyn6w, tak jak budowana w pobli-
Zu stacja metra. Pociagi zatrzymuja sie takze przy peronach
catkowicie nowego przystanku Warszawa Kolo, ktéry pow-
stat na potudnie od ulicy Obozowej.

Zarzad Transportu Miejskiego zabiegat o przystanek w tym
miejscu, bo mozna sie tu wygodnie przesias¢ do pociagu
z tramwajow jezdzacych Obozowga, np. z Bemowa. Poprawito
sie réwniez polaczenie Kota z rejonem Warszawy Gdaniskiej
(dogodna przesiadka do linii metra M1) oraz Targéwkiem
i Biatoleka. W przysziosci, po przebudowie przez PKP PLK
Warszawy Zachodniej, z Kola na Stuzewiec bedzie mozna
szybko i bez przesiadek dojecha¢ pociggiem SKM lub Kolei
Mazowieckich.

Przebudowane przystanki zostaly dostosowane do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnosciami. Jest tutaj system elektronicz-
nej informadji pasazerskiej oraz nowa, estetyczna mata archi-
tektura, czyli m.in. fawki i wiaty. Ponadto przystanek Warsza-
wa Mlynow bedzie wyposazony w schody ruchome.
W 2019 r. powstanie jeszcze jeden nowy przystanek - przy
ul. Powazkowskiej, w otoczeniu nowych osiedli potudniowe-
go Zoliborza. u



Logo Warszawskiego
Transportu Publicznego
nagrodzone
Symbol Warszawskiego Transportu Publicznego
doceniaja nie tylko warszawiacy, ale tez eksperci.

Tetka” otrzymata nagrode w konkursie wzorni-
ctwa przemystowego ,Dobry Wzé6r 2018".

——— W W —

Logo WTP zostato wyréznione w kategorii ,Grafiki uzytko-
wej i opakowan”. Nagrode podczas uroczystej gali odebrala
Katarzyna Strzegowska, zastepca dyrektora Zarzadu Trans-
portu Miejskiego. , Tetke” od 25 pazdziernika do 9 grudnia
mozna ogladac na wystawie ,Dobry Wzor 2018” w Instytucie
Wzornictwa Przemystowego. Zostata rowniez umieszczona

w katalogu wystawy.

,Dobry Wzér” to pierwsza w Polsce nagroda za wzornictwo.
W tym roku do rywalizacji w dziewieciu kategoriach zgto-
szono 192 produkty i ustugi, ktére oceniane byly wedtug r6z-
nychkryteriow, m.in.: cechy wizualne, cechy uzytkowe, inno-
wacyjnos¢, oryginalnosé, komfort uzytkowania.

Logo Warszawskiego Transportu Publicznego to litera ,t”,
przypominajaca ksztaltem warszawska syrenke. Nawiazuje
ono w ten sposob do tradycyjnego symbolu stolicy Polski, jed-
noczesnie cechujac sie nowoczesna forma.

Symbol WTP widnieje na autobusach, tramwajach, pociggach
metra oraz warszawskiej Szybkiej Kolei Miejskiej, Punktach
Obstugi Pasazer6w, biletach czy stacjach roweréw Veturilo.

Warszawski
Transport
Publiczny

AKTUALNOSCI

Kolejne autobusy gazowe
w Warszawie

Na warszawskie ulice wyjechaty kolejne, nowe,
ekologiczne autobusy. To 25 pojazdéw o nape-
dzie gazowym podstawionych przez operatora,
ktory wygrat przetarg ogloszony przez Zarzad
Transportu Miejskiego.

Kontrakt z firma Michalczewski sp. z 0.0. zostat zawarty pod
koniec kwietnia 2018 r. Zaklada on wykonywanie do korica
2026 r. przewozow 25 autobusami gazowymi oraz zapewnie-
nie co najmniej 3 pojazdéw rezerwowych. Firma zwyciezyta
w przetargu, w ktérym ZTM premiowat alternatywne Zrédia
zasilania autobusoéw (to kryterium decydowato o 40 proc.
przyznawanych ofercie punktéw) oraz ceng za wozokilometr
(60 proc. mozliwych do przyznania punktow). Zwycieski
przewoznik zaproponowat tgcznie 28 autobuséw gazowych
oraz stawke 7,16 zt za wozokilometr.

Nowe autobusy to 12-metrowe nowe pojazdy Scania City-
wide LF. Komfort pasazerom zapewni klimatyzacja, monito-
ring, biletomaty, system glosowego zapowiadania przystan-
kéw oraz ekrany LCD z informacja pasazerska. Tak jak w in-
nych pojazdach Warszawskiego Transportu Publicznego jez-
dzacych po stolicy, siedzenia maja tapicerke o warszawskim
wzorze, z architektonicznymi symbolami miasta. Gazowce
obstugiwane przez firme Michalczewski wykorzystuja najno-
woczeéniejsze systemy lokalizacyjne, a takze - w razie takiej
potrzeby - facznos¢ alarmowa z centrala. Nowoscig sa drzwi
rozchylajace sie na zewnatrz pojazdu, dzieki temu pasazero-
wie moga wygodniej wsiadac¢iwysiadac.

Aby podpisa¢ kontrakt z ZTM, przewoznik musial spehni¢

szereg wymogow. Pierwszym z nich bylo posiadanie odpo-
wiedniego zaplecza technicznego. Jest ono niezbedne dla
utrzymania pojazdow - wykonywania ich przegladéw i na-
praw, a takze sprzatania i mycia. Ponadto, okreslone warunki
musieli spelni¢ kierowcy zatrudniani przez firme. Chodzi
tutaj o znajomos¢ jezyka polskiego przynajmniej na poziomie
$redniozaawansowanym (poziom B1), znajomos¢ uktadu ko-
munikacyjnego, topografii Warszawy i okolic oraz przepisow
porzadkowych i taryfowych. ZTM wymagat takze od prze-
woznika, aby jego pracownicy byli zatrudnieni na podstawie
umowy o prace. ]



TEMAT NUMERU

Co nam moéwig przystanki?

Nazwy przystankéw komunikacji miej-
skiej moga by¢ bardzo pouczajace. Za-
wieraja nie tylko informacje o topogra-

fii miasta, ale takze moga powiedzie¢
cos o historii catej okolicy, a nawet
mieszkancach. Sg takze przedmiotem
zainteresowania jezykoznawcow.

Pani Urszula Nosek, absolwentka Uniwersytetu
Warszawskiego, napisata i obronila prace magi-
sterska, w ktérej poddata analizie nazwy przystan-
koéw komunikacji miejskiej w najwiekszych polskich
miastach, w tym oczywiscie w Warszawie. Lacznie
zbadanych zostato ponad 14 tysiecy przystankéw,
a wnioski z analizy ich nazewnictwa sg bardzo cie-
kawe. Rowniez te dotyczace przystankéw potozo-

nychw stolicy.

Chociaz formalnie nazwy przystankom nadajg
urzednicy zajmujacy sie komunikacja, to uwzgled-
niaja specyfike danego miasta, a takze biora pod
uwage glosy jego mieszkaricow. Wedtug cytowanej
w pracy prof. Kwiryny Handke, to wlasnie miesz-
karicy miast sa twércami nazewnictwa miejskiego -
wiec takZe nazw przystankéw - stad wlasnie w tych
nazwach mozna doszukiwac si¢ cech charaktery-
stycznych spoleczenistwa polskiego oraz polskich
miast. Nie ma odgérnych, ogélnopolskich zasad na-
dawania nazw przystankom i dlatego o konkret-
nych nazwach decyduje lokalna specyfika.

Szpital jest zawsze blisko

Warto zwréci¢ uwage na przydatne mieszkaricom,
a zwlaszcza przyjezdnym rozréznienie w przypad-
ku przystankéw bioracych nazwe od konkretnego
obiektu badz ulicy. Jesli w Warszawie i okolicach
znajdziemy przystanek réwny nazwie obiektu
(Dworzec, Szpital, Koéci6t), to mamy pewnosé, ze

znajduje sie w najblizszej okolicy danego punktu -

jesli wlasnie tam chcemy dotrze¢, trzeba wysigéc

w tym, konkretnym miejscu.

,Wychodzac (...) z pojazdu na przystanku Szpital,
podrézujacy ma pewnosé, ze obiekt ten znajduje sie
w zasiegu jego wzroku. To bardzo pomocne rozréz-
nienie, zwlaszcza dla os6b starszych, majacych pro-
blemy z przemieszczaniem sie, a takze dla turystow,
ktorzy ze swoim bagazem chcg znalez¢ sie bezpo-
srednio pod dworcem, a nie na poczatku ulicy
Dworcowej.” Z drugiej strony przystanek rowny
nazwie ulicy (Dworcowa, Koscielna) umiejscowiony
jest przy skrzyzowaniu lub w ciagu traktu. Dzieki
temu podrézny uzyskuje precyzyjng informacje jak
daleko wysiadt od obiektu.

Jak zauwaza autorka pracy, w Warszawie nie ma
zadnego przystanku komunikacji miejskiej, ktory
bratby swoja nazwe od Wisly, podczas gdy w in-
nych rejonach Polski przypadkéw wykorzystania
w nazwie rzeki przeplywajacej przez miasto nali-

czyla13. Co ciekawe, wystepuja nazwy pochodzace



od innych ciekéw i tak, w réznych rejonach stolicy
mozna znalez¢ przystanki: Bialoleka-Kanat, Kanat
Brodnowski, Kanat Goctawski, Kanat Nowe Ujscie,

Kanat Zeranski, albo Mochtynska-Kanat.

Warszawa jest wyjatkowa, biorac pod uwage pol-
skie warunki. Nie ma drugiego, tak wielkiego mia-
sta, z tak rozbudowang strukturg administracyjna,
z tyloma osiedlami powstajacymi kazdego roku. Na
terenach miejskich wéréd nazw przystankéw row-
nych nazwom obszaréw wyrdznia si¢ nazwy przy-
stankoéw tozsame z nazwami dzielnic, osiedli, rejo-

néw iinnych integralnych czesci miejscowosci.
Biatoteka znikneta

W Warszawie, gdzie podstawowa jednostka po-
dziatu administracyjnego jest dzielnica, osiedle to
wlasnie niewielkie skupisko blokéw czy doméw jed-
norodzinnych, ktérego granice zazwyczaj wyzna-

czaja wigksze trakty.

Obecnie w stolicy wystepuja dwa przystanki réwne
nazwom dzielnic: Targowek i Wilanéw. Jeszcze do

niedawna mozna bylo spotkac ,Biatoleke”, ale zo-

stala zastapiona przez nazwe ,Nowiny”. Autorka
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pozytywnie ocenia fakt, Ze takie nazwy wystepuja
jedynie incydentalnie, bo ,odnosza si¢ do zbyt
duzych obszaréw miejskich. Biatoleka podzielona
jest na mniejsze rejony (wedtug Miejskiego Systemu
Informadji), z ktorych prawie wszystkie poza Sza-
mocinem, zostaly umieszczone w nazwach przy-
stankow (Bialoleka Dworska, Brzeziny, Chosz-
czoéwka, Dabréowka Szlachecka, Grodzisk, Henry-
kow, Kobiatka, Nowodwory, Tarchomin, Zeran
Wschodni) i jest to korzystniejszy sposob nazewnic-
twa, bo odnosi si¢ do mniejszych rejonéw czy

osiedli”.

Autorka pracy podkresla, ze analiza nazewnictwa
przystankéw pokazata problemy klasyfikacyjne,
ktére dotycza nazw. Jednym z nich sa nazwy przy-
stankéw, odnoszace si¢ zaréwno do traktéw, jak

iobszarow.
Skad sie wziat Stodowiec?

Takich nazw nie jest wiele, ale ich podwéjna przy-
naleznoé¢ sprawia problem. W Warszawie cieka-
wym przypadkiem jest nazwa Stodowiec, ktéra jed-
nak autorka analizowala jedynie jako okreslenie
stacji metra (przystanek autobusowy czy tramwa-

jowy jak dotad nie powstat).

Stodowiec jest dla mieszkari-
cow stolicy przede wszystkim
nazwa bielanskiego rejonu (ofi-
cjalnie jest to obszar MSI - Miej-
skiego Systemu Informacji).
Nieopodal stacji znajduje sie
réwniez, 0 czym zapewne nie-
wiele os6b wie, malutka (ma
ok. 250 me-tréw dlugosci), osie-
dlowa uliczka o tej samej naz-
wie. Wedlug Kwiryny Handke
to wlasnie nazwa ulicy zostala
Pprzeniesiona z nazwy tereno-
wej (nazwy osiedla) - okresle-
nie ulicy jest w takim przypad-
ku wtorne. Gdyby ta nazwa

przystanku komunikacji miej-
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skiej wystepowata samoistnie,
a nie jako Metro Stodowiec,
autorka zaklasyfikowataby ja
do nazw przystankow réw-
nych nazwom obszaréw. Po-
wodem jest takze fakt malego
znaczenia ulicy Stodowiec oraz
jej niewielkiej rozpoznawal-
noéci - wedtug opinii Urszuli
Nosek mieszkaricom znacznie
bardziej znany niz nazwa ulicy

jestrejon miasta o tej nazwie.

Bardzo czesto nazwy przy-
stankéw pochodza od dwor-
cow i przystankéw kolejo-
wych. Jest to o tyle korzystne,
ze moze ulatwiac przesiadanie
sie pomiedzy réznymi srodka-
mi transportu publicznego,
zwlaszcza osobom przyjezdnym, czesto nie znajg-
cym topografii miejscowosci. Jak zauwaza autorka:
»(...) nazwy przystankow zawierajace nazwy
dworcow sa zbudowane regularnie i przejrzyscie,
co ulatwia organizacje podrozy i dotarcie na dwo-
rzec bez probleméw. Kazdorazowo zespoly przy-
stankowe znajdujace si¢ pod dworcami przyjmuja

ichnazwy”.

Stolica Polski réwniez w tym przypadku wyréznia
sie na tle innych polskich miast. Warszawski Trans-
port Publiczny ma niezwykle rozbudowana sie¢

nocnych polaczen autobusowych, ktérych trasy

zbiegaja si¢ przy Dworcu Centralnym - to tutaj
istnieje najwazniejsza petla dla autobuséw nocnych
oraz licznych dziennych, krzyzuja si¢ tam rowniez

dwie glowne warszawskie trasy tramwajowe.

Koscioty, place, rynki

Bardzo popularne jest nazywanie przystankéw ko-
munikagcji miejskiej od znajdujacych sie na terenie
miejscowosci kosciotow. W Warszawie mozna spot-
ka¢ takie przystanki jak Rakowiecka-Sanktuarium,
Swiatynia Opatrznoéci Bozej czy Kaweczyniska-Ba-
zylika.

Wiele nazw przystankéw pochodzi od nazw pla-
cow, rond czy rynkow. Autorka wskazuje, ze jest to
Swietna metoda - sa to nazwy stabilne, posiadajace
silne odniesienie do przestrzeni miejskiej. Podobnie
jak trakty widnieja na mapach czy w adresach, ale sa
znacznie bardziej konkretnie osadzone w prze-
strzeni miasta. W Warszawie takie nazwy wystepu-
ja, jednak zawsze zapisywane sa skrétowo, jako:
P1. Bankowy, Pl. Grzybowski czy Pl. Konstytucji. =



Rowerem, z kredkami, przez Azje

Dawid Biatowas, motorniczy Tram-
wajow Warszawskich, prywatnie
jest podroznikiem. Wybrat sie na
wyprawe rowerowa przez stynna
Pamir Highway, docierajac az do

Tadzykistanu i Kirgistanu. Jego wy-
prawa miata tez szczytny cel. Do
matej, zagubionej w goérach miej-
scowosci Murgob, dotarto 150 pa-
czek kredek dla tamtejszych dzieci.

Zacznijmy od poczatku. Skad pomyst zorganizo-
wania wyprawy rowerowej do Tadzykistanu i to
jeszcze w jego najbardziej niedostepne rejony?

Dawid Bialowas: Pomyst wyprawy rowerowej do
Tadzykistanu zrodzil sie jakies dwa lata temu.
Woéwczas przeczytalem na jednym z blogéow po-
drozniczych obszerng relacje z przejazdu przez
Pamir czyli rozleglty region wysokogorski w Azji
Centralnej. Zobaczytem zdjecia nieskoriczonych
przestrzeni, historie niestychanie dobrych ludzi,
ktorzy mimo bytowania w trudnych warunkach
nie traca pogody ducha. Po wyprawie rowerowej
na Islandie oraz autostopowaniu na Lanzarote
zdalem sobie sprawe, ze ciggnie mnie do suro-
wego klimatu pustki. Zdominowany przez skaty
i piachy Pamir wlasnie taki jest. Dodatkowq za-
cheta bylo to, ze mieliSmy podrézowac po jednej
z bylych republik radzieckich, w dodatku z silny-
mi wplywami azjatyckimi. Na wschéd ciggnelo

mnie od dawna.

Dlaczego byle republiki radzieckie wydaja sie tak
atrakcyjnym kierunkiem podrézowania?

Fascynuje mnie mentalnos¢ tamtejszych ludzi,
ktora tkwi, przynajmniej czesciowo, w dawnym
ZSRR. Pierwsza wyprawe rowerowa na Krym od-

bylem jeszcze chyba w 2011 roku. W péttora mie-
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sigca objechalismy caly potwysep, a w miedzy-
czasie odbilismy jeszcze w ukrainskie gory. Pod-
czas tamtej wyprawy nauczylem sie jezyka rosyj-
skiego w stopniu komunikatywnym, co zachecito
do dalszych wypraw. Od tego czasu zaczatem sie
interesowaé poradzieckim wschodem. Ukraine
mam zjezdzong wzdtuz i wszerz, bylem tam 15
razy. Wybratem sie do Gruzji, a potem przyszedt

czas na Tadzykistan i Kirgistan.

Obok satysfakcji podréznika wyprawie przyswie-
calszlachetny cel. Co udalo sie zrealizowac?

Pomyslatem, ze dobrze by byto co$ tam po sobie
zostawic, a nie tylko nattuc kilometréw, przeje-
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chad, zrobi¢ zdjecia i to opisac. Zwy-
kle podrézujac zabieram ze soba
drobne przedmioty kojarzace sie
z Polska: magnesy na lodowke,
pocztowki, ktére wreczam ludziom
pomagajacym mi bezinteresownie
podczas drogi. To i tak marne za-
doscuczynienie za tyle dobroci, ile
moze spotka¢ podréznika ze strony
tubylcow, ktorzy nigdy nie chca
przyjac pieniedzy. Od osoby, ktéra
zajmuje si¢ pomoca humanitarna
dla pamirskich dzieci dowiedzialem
sie, ze w szkotach brakuje podsta-
wowego wyposazenia. Dzieciaki
czasem nie maja czym pisaé, nie
wspominajac o bardziej skompli-
kowanym wyposazeniu. Po dlugim
namyséle i konsultadji z kilkoma oso-
bami podjgtem decyzje, ze przy-
wioze kredki. Jedna z czterech sakw
wypelnilem matymi paczkami kre-
dek, a w kazdej z nich znajdowato
si¢ po sze$¢ swiecowek.

Ile paczek udato sig dowiez¢é?

Dzigki wsparciu Tramwajow War-
szawskich udato sie kupi¢ 150 pa-
czek kredek. Wigcej nie bytem w sta-
nie zabraé, bo taki tadunek i tak
wazyl okoto 10 kilograméw, a mu-
sialem go najpierw zabrac¢ ze soba
do samolotu i nastepnie wiez¢ przez
calag Pamir Highway. Kredki trafig
do przedszkola, ktére ma zostac ot-
warte w 2019 roku.

Sama droga byla wielkim wyzwa-

niem? Komus, kto nigdy nie mierzyt
sie z Pamir Highway pewnie ciezko
sobie wyobrazié, na co trzeba sie by-
fo przygotowac?

Pamir Highway jest mekka rowe-
rzystow, ze wzgledu na zapierajace
dech w piersiach widoki, a takze
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nawierzchnie, ktéra w olbrzymiej
czesci jest szutrowa, z resztkami
asfaltu. Na tym jednak koriczg sie jej
zalety. ZaczeliSmy od wysokosci
1600 metréw, a stopniowo wspie-
lismy sie na 4600 metréw. Na takiej
wysokosci nocowalismy, bo na 3600
metréw zjechaliSmy dopiero po
dwéch, trzech dniach. Myslatem, ze
jestem niezniszczalny i fizycznie
przygotowywalem sie jak mogtem,
ale te wysokosci daly mi w kos¢.
Najgorzej wspominam podjazd
z 3000 na 4200 metréw w palgcym
storicu. Na koricu tej wspinaczki
miatlem wszystkiego dos¢, ale na
szcze$cie rankiem nastepnego dnia
poczulem sie lepiej. Wysoko$¢ nie
byla jedynym utrudnieniem, bo o tej
porze roku rozpieto$¢ temperatur
jest bardzo duza. W nocy jest bardzo
zimno, za to w ciggu dnia panuje
skwar, przed ktorym nie ma uciecz-
ki. Nocowalismy pod namiotem, je-
dzenie mieliSmy ze sobg, wode czer-
paliémy z goérskich strumieni i rzek.
Mielismy nawet kuchenke na ben-
zyne.

Jak udaje sie Iaczy¢ pasje podrézni-
cz3 z pracg motorniczego Tramwa-

jow Warszawskich?

Nie bylo mnie w Polsce 28 dni, z cze-
go na rowerze spedzilem az 21. Na
szczeécie w pracy mogltem wzigc tak
dtugi urlop. Na co dzien tez znaj-
duje czas na przygotowywanie sie
do wypraw. Juz od dziecka fascyno-
walem sie komunikacja miejska.
Dobrze znam trasy autobuséw
ioczywiscie tramwajow, typy i pod-
typy taboru. Jako motorniczy pracu-
jejuzod trzechlaticaly czas sprawia
mi to ogromng przyjemnosc. Opisy
moich wypraw mozna znalez¢ na
blogu www.gdzielosponiesie.pl. ®
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Ponad 600 kilometrow
za 15 ztotych
lle kilometréw mozna przejechac w aglo-

meracji warszawskiej na jednym bilecie
dobowym? Jak sie okazuje — ponad 620.

Redaktor, pisarz, poeta i mitosnik kolei
Piotr Goszczycki ustanowit wiasnie niety-
powy rekord.

Warszawski Transportu Publiczny moze zainspiro-
wac do podjecia bardzo ciekawych wyzwan. We wto-
rek 30 pazdziernika pan Piotr sprawdzil, jaki dystans
mozna przejechac koleja w I strefie biletowej, wyko-
rzystujac bilet dobowy o wartosci 15 zi. Proba
ustanowienia takiego rekordu wymagata od niego
szczegolowych przygotowar - podr6z nalezato zapla-
nowac tak, aby nie traci¢ zbyt wiele czasu na prze-
siadki. Konieczne bylo takze wybranie mozliwie dlu-
gich relacji. Patronat nad wydarzeniem objat Rzecznik

Praw Pasazera Kolei - Joanna Marcinkowska.

- Do ustanowienia tego rekordu potrzebowatem 40 po-
ciggow, ktérymi pokonatem 626,111 km. Cata podroz ko-
sztowata mnie 15 zt. Gdybym miat kupi¢ normalny bilet na
kazdy pocigg, zaptacitbym tqcznie 253 zt. Moja akcja poka-
zuje niezwyklq atrakcyjnosé Wspolnego Biletu ZTM-KM-
WKD, jak réwniez to, Ze podroze komunikacjg miejskq po
stolicy sq dla wszystkich optacalne - podkresla rekor-
dzista.

Pomystodawca przedsiewziecia starannie zaplanowat
trase. Ktérymi pociggami podrézowal podczas bicia
rekordu?

- Trzon stanowily podroze do Warszawy Falenicy, gdzie
zwlaszcza na stacjach Miedzylesie, Rados¢ i Miedzeszyn
mozna sie bardzo wygodnie przesiadaé, gdyz pociggi
zatrzymujq sig przy tym samym peronie, a nadjezdzajgcy
sktad widac juz z daleka. Drugq najczesciej uczeszczang
przeze mnie linig byla trasa do Warszawy Woli Grzy-
bowskiej, ktérq charakteryzujq dos¢ duze odlegtosci migdzy
przystankami, liczgc od Warszawy Wschodniej sq to:

Warszawa-Rembertow, Warszawa-Wesola i Wola Grzy-
bowska.

Niektore stacje pan Piotr lubi szczegdlnie. Z kolei
jezdzac w niektérych kierunkach urozmaical sobie

podréz, wracajac innym pociggiem.

- Trzecia linia, ktorq przejechalem wiele razy wiodla do
Warszawy Choszczowki. Jechatem tam pociggiem linii S3,
a powrdt urozmaicatem sobie pociggiem S9. Dzigki temu
moglem podziwiaé nowo oddang trase od Warszawy
Gdariskiej do Warszawy Zachodniej. Nastepng dos¢ dhugq
liniq jest trasa do Warszawy Jeziorki. Ewentualnie mozna jq
skroci¢ na Lotnisko Chopina. Zostaje Warszawa Ursus
Niedzwiadek i Warszawa Golqbki lezqca jakby na uboczu,
ale to jedna z moich ulubionych stacji, ktérq odwiedzam,
jadge do wydawnictwa. Ma swdj klimat - opisuje Piotr
Goszczycki.



Piotr Goszczycki jest milosnikiem kolei o wielu nie-
typowych zainteresowaniach. Pochodzi z Warszawy,
z wyksztalcenia jest mistrzem piekarnictwa, pracuje
jako sprzedawca-konsultant. Swoje pasje dotyczace
transportu szynowego laczy z zamilowaniem do
poezji i literatury. Jest poetg, prozaikiem i redaktorem,
autorem wielu tomoéw wierszy, zazwyczaj wykorzy-
stujgcych motywy podrézy i kolei. Jest takze redak-
torem naczelnym portalu internetowego Literacka
PKP-Jazda, promujacego tworczosé osob zwigzanych
z transportem kolejowym. Pan Piotr jest takze czton-
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kiem Polskiego Stowarzyszenia Mitosnikéw Kolei

iPolskiego Towarzystwa Wydawcow Ksigzek.

Rekord ustanowiony 30 pazdziernika nie jest
pierwszym w dorobku pana Piotra. W 2011 r. na
jednym bilecie KM pokonal 1000 km jezdzac po
Mazowszu. W 2015 r. - przejechat 720 km na bilecie
dobowym Kolei Slaskich, w 2016 r. - 2 tys. km na
bilecie Kolei Dolnoslaskich za 35 zt, a w 2017 r. -
ponad 4 tys. km na bilecie PKP Intercity na bilecie
weekendowym za 81 zL. [ ]




WTP W PRAKTYCE

Akcja ,Znicz”: WTP z mysla
o warszawiakach i gosciach

Okres ,Wszystkich Swietych” to naj-
wieksze, coroczne zadanie Zarzadu
Transportu Miejskiego. Na stoteczne
ulice wyjezdza wtedy okoto 1500

autobusow i 300 tramwajow, a 200
pracownikow czuwa nad tym, by pa-
sazerowie bezpiecznie i sprawnie
dotarli na warszawskie cmentarze.

Praca nad przygotowaniem funkcjonowania War-
szawskiego Transportu Publicznego w okresie
Wszystkich Swietych trwa przez caly rok. Planowa-
nie kolejnej akcji zaczyna sie dzien po tym, kiedy
skoniczy sie poprzednia edycja. Wtedy zaczynaja
splywac raporty od informatoréw oraz osob badaja-
cych napelnienia w autobusach i tramwajach. Te da-
ne pokazujg, w jaki sposéb warszawiacy podrézo-
wali na cmentarze, ktére linie cieszyly sie najwigksza
popularnoscig, a gdzie ruch byl mniejszy. Dzieki
tym informacjom w kolejnym roku lepiej bedzie
mozna zaplanowac prace taboru i wzmocni¢ dodat-

kowymi pojazdami linie, ktére tego wymagaja.

Stuzby miejskie, zaangazowane w sprawne przepro-
wadzenie akcji spotykaja sie, zeby oméwic¢ wyniki
i zastanowic, co jeszcze mozna rozwinad, z korzyscig
dla pasazeréw. Takich zebraii w ciggu roku jest
wiecej niz jedno. Kiedy zbliza sie termin kolejnej ak-
Gji ,Znicz” Policja, Straz Miejska, przedstawiciele
Biura Polityki Mobilnosci i Transportu oraz ZTM
konsultuja si¢, Zeby oméwic zblizajgce sie zadania.

Zarzad Transportu Miejskiego przygotowuje sie na
kazdy scenariusz, dlatego analizowana jest nawet
pogoda oraz kalendarz (w ktory dzier tygodnia wy-
pada dziern Wszystkich Swietych), bo te informacje
podpowiadajg, jak moga sie zachowywac¢ warsza-
wiacy (oraz goscie spoza stolicy) i gdzie trzeba

bedzie skierowa¢ najwiecej taboru, pracownikow

Nadzoru Ruchu czy informatoréw. Tylko tych ostat-
nich pojawilo sig na stotecznych ulicach w Swieta
okolo 60.

Jak byto w 2018 roku

Akgja ,Znicz” w tym roku rozpoczeta sie juz dwa ty-
godnie przed uroczystoécia Wszystkich Swietych.
Specjalna linia C40 z Miocin do bramy zachodniej
Cmentarza Pélnocnego zaczela kursowac juz
w weekend 13-14 pazdziernika. Od 20 do 26 paz-
dziernika na trasy wyjezdzalo jeszcze wiecej pojaz-
déw. Autobusy linii C40jezdzity codziennie, podob-
nie jak weekendowej linii 409, ktora Iaczy cmentarze
Brodnowski i Péinocny. Dodatkowo komunikacje w
rejonie Cmentarza Brédnowskiego wzmocnita linia

256 (podjazd pod brame od strony ul. Chodeckiej).

W weekend poprzedzajacy Wszystkich Swietych
komunikacja specjalna zostala jeszcze wzmocniona.
Ruszyly dwie linie tramwajowe C1 i C6, Iaczace re-
jon Cmentarza Brédnowskiego i Cmentarza Wol-
skiego. Na trase wyjechaly takze linie autobusowe:
C09, C11 i C27 (w dalszym ciggu kursowala linia
C40).

Te dzialania byly jedynie wstepem, bo najwieksze
wyzwania czekaly 1 i 2 listopada, kiedy tradycyjnie

na groby wybieraly sie setki tysiecy warszawiakéw

i przyjezdzali tez goscie spoza stolicy. Wedtug




ostroznych szacunkéw na sam Cmentarz Péinocny
tego dnia przybywa kazdego roku okoto 200 tysiecy
0s6b. Zdecydowana wiekszos¢ z nich dojezdza tam
korzystajac z Warszawskiego Transportu Publicz-
nego, do czego zachecaja juz od lat wladze stolicy.
Wszystkich, ktérzy podrézuja w tym okresie w re-
jony warszawskich cmentarzy, nalezalo dowiezé
tam bezpiecznie i sprawnie, a nie mozna byto takze
zapomnie¢, ze wiele 0s6b w te dni szto do pracy - im

réwniez trzeba bylo zapewnic¢ wygodny transport.

Dlatego w tym czasie na ulice wyjechato okoto 1500
autobuséw i 300 tramwajéw. Na samych liniach
cmentarnych, ktérych w czasie Wszystkich Swietych
oraz Zaduszek Zarzad Transportu Miejskiego uru-
chomi 29 (z czego dwie tramwajowe), kursowalo 566
i 400 autobuséw (odpowiednio 1 i 2 listopada) oraz
76 i 61 skladéw tramwajowych. Autobusy podsta-
wialy sie na przystanki nawet co 45 sekund - z taka
czestotliwoscia odjezdzala linia C09, Iaczaca Metro
Mitociny z brama gléwna Cmentarza
Péinocnego. Znaczng cze$¢ ruchu
bralo tez na siebie warszawskie me-
tro, ktére 1 listopada kursowalo co
2 minuty i 50 sekund na linii M1.

Linie cmentarne pojawiaja si¢ na
ulicach w czasie najwiekszego zapo-
trzebowania. W dniu 1 listopada
miedzy 7 rano a 19 wieczorem, a 2
listopada miedzy 9 a 17. Wyjatkiem
sa linie C11, C12 1 C90, ktére dowoza
pasazeréw w okolice Cmentarza Po-
wazkowskiego. Te autobusy jezdzity
dwie godziny dtuzej. Wiele osob kaz-
dego roku wybiera sie tam na spacer
po zachodzie storica, kiedy juz od-
wiedza groby rodzinne w innych re-

jonach Warszawy.

W przygotowanie akgji ,Znicz” za-
angazowanych jest kazdego roku wi-
ele dziatéw ZTM. Duzo zadan spada
na osoby, zajmujace sie sprzedaza

biletow. Tego dnia z Warszawskiego

WTP W PRAKTYCE

Transportu Publicznego korzysta wiele oséb, ktore
na co dzien wybieraja inne $rodki transportu. W tym
roku w szeéciu miejscach (Wiatraczna, Cm. Bréd-
nowski, pl. Narutowicza, Po-wazki, Cm. Péinocny,
Krolewska) uruchomione zostaly specjalne punkty
sprzedazy biletow komunikacji miejskiej oraz infor-
macyjne, w ktérych mozna byto kupié¢ bilety WTP
oraz uzyskac¢ wszelkie niezbedne informacje doty-
czace funkcjonowania komunikacji miejskiej w okre-

sie Wszystkich Swietych.

Tak wielkg akcja trzeba na biezaco zarzadzac, reago-
wac na zmieniajgca sie sytuacje, pojawiajace proble-
my. Wielka role spelniali pracownicy Nadzoru Ru-
chu, ktorzy patrolowali okolice cmentarzy i na bieza-
co kierowali ruchem autobuséw. Niezwykle wazna
byla precyzyjna informacja, ktéra docierata do pasa-
zeréw, dlatego na portalach spolecznosciowych oraz

na stronie www.ztm.waw.pl 1 listopada prowadzo-

najestrelacjanazywo. ]
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Warszawa 19115 stuzy mieszkancom 5 lat!

Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115 dziata juz pie¢ lat, a w tym czasie
mieszkancy kontaktowali sie¢ z tym numerem juz dwa miliony razy. Ustuga jest

dostepna 24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu. Wsréd pytan bardzo
czesto pojawiajg sie sprawy zwigzane z Warszawskim Transportem Publicznym.

Dzigki podjetej przez wiadze miasta decyzji o zbu-
dowaniu nowoczesnego systemu informatycznego
i stworzeniu jednego punktu kontaktowego miesz-
karicy uzyskali dostep do platformy, dzieki ktorej
przez cala dobe siedem dni w tygodniu, poprzez kil-
ka kanatow kontaktu moga: uzyska¢ informadje,
zglosi¢ interwencje oraz zglosi¢ wolny wniosek -

wlasny pomyst na zmiany w miescie.

- Jest to nowoczesny system komunikacji z mieszkaricami
i pierwszy na takq skale projekt w Polsce. Takie centra
dziatajq z powodzeniem w innych duzych miastach
Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych - méwi
Hanna Gronkiewicz-Waltz, Prezydent m.st. War-

szawy.

Od kwietnia 2016 r. w systemie dziata takze War-
szawski System Powiadomien, poprzez ktory na bie-
zaco zgodnie z preferencjami uzytkownika, wysy-
lane sa powiadomienia z réznych obszaréw zycia
miasta i pracy samorzadu. Zintegrowany system
ustugowy jest jednym z priorytetowych projektow
realizowanych przez miasto w ramach dzialari ma-
jacych na celu podnoszenia jakosci zycia mieszkan-

cow.
Miasto jest czynne cata dobe

Pracujacy na trzy zmiany zespét 50 konsultantéw
odpowiada na pytania mieszkancow, a takze przyj-
muje i dystrybuuje zgloszenia wymagajace realizacji
do odpowiednich komoérek merytorycznych.
Wszystkie zgloszenia sg rejestrowane w systemie,
a ich realizacja podlega stalemu monitoringowi do
czasu zalatwienia sprawy. Nawet jesli rozwigzanie
zgloszonej sprawy nie lezy w gestii warszawskiego

samorzadu, uwagi mieszkaficow przekazywane sg

do wlasciwych os6b i firm np. spétdzielni i wspélnot
mieszkaniowych czy podmiotéw administracji rza-

dowej.

Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115, to
takze potezna, stale aktualizowana baza wiedzy,
zebrana w ponad tysigc artykuléw informacyjnych.
W teleinformatycznym systemie Warszawa 19115
zintegrowano ponad 70 jednostek warszawskiego
samorzadu - biur, urzedéw dzielnic, zarzadow
i spotek miejskich, w ktorych system obstuguje 0gé-
fem okoto 300 pracownikéw. Oznacza to, iz wszyst-
kie wplywajace do Miejskiego Centrum Kontaktu
Warszawa 19115 sprawy kierowane sg bezposred-
nio do odpowiedzialnej za realizacje zgloszenia jed-
nostki, np. Zarzadu Drog Miejskich, Zarzadu Oczy-
szczania Miasta, Strazy Miejskiej czy Zarzadu Trans-
portu Miejskiego. Wiele spraw kierowanych jest
wprost do urzedéw dzielnic, ktére odpowiadaja za

administrowany przez siebie obszar.




Warszawa 19115 -
dwa miliony kontaktéow

Od poczatku dziatania systemu mieszkaricy kontak-
towali si¢ poprzez Warszawa 19115 prawie dwa mi-
liony razy. Zgtoszenia wysylane byty srednio co 1,4
minuty, a wszystkie rozmowy konsultantéw
z mieszkaricami trwaly 181 889 godzin, co daje
prawie 7579 dni, czyli ponad 20 lat. W ciagu tych lat,
zmienily sie preferencje mieszkancéw zwigzane

zwykorzystaniem kanatéw kontaktu.

W ostatnich dwéch latach funkcjonowania obser-
wujemy dynamiczny zwrot w kierunku wykorzy-
stania kanaléw elektronicznych. Stanowig one droge
34% kontaktow, z czego prawie 30% to kontakty po-
przez aplikacje mobilng. Aplikacje Warszawa 19115
pobrato ponad 55 tysiecy osob. Zmieniaja sie takze
potrzeby mieszkaricow. Aktualnie mniej os6b kon-
taktuje sie znami w poszukiwaniu informagji. Z 90%
w roku 2013 do niewiele ponizej 40% w roku 2018.
Natomiast wiecej uzytkownikéw informuje nas
o sprawach, ktérymi powinny zaja¢ sie miejskie
stuzby lub przesyta pomysty dotyczace zmian jakie
chcieliby wprowadzi¢ w miescie. W tym trendzie

znajduje swoje odbicie przyjete od poczatku dziala-

nia Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115
hasto RAZEM DBAMY O WARSZAWE.

WTP W PRAKTYCE

Komunikacja miejska wsrod
priorytetow

Mieszkaricy najczesciej pytaja o sprawy zwigzane
z komunikacja miejskg - aktualne rozklady jazdy,
trasy dojazdu oraz o zmiany w kursowaniu komuni-
Kkacji miejskiej. Czesto takze padaja pytania o sposéb
zalatwiania spraw z zakresu komunikacji i spraw
obywatelskich - wymiana prawa jazdy, dowodu oso-
bistego czy rejestracji samochodu. W sumie wptyneto
do nas 1 066 783 prosb o udzielenie informacji. Wérod
najczesciej zgltaszanych probleméw, dominuja spra-
wy zwigzane z transportem. Mieszkaricy czesto zgla-
szaja do nas sprawy zwigzane z szeroko rozumiany-
mi problemami drogowymi, takimi jak stan nawierz-
chni drog, parkowanie czy oswietlenie ulic. Dzieki
ponad 300 000 takich zgloszer, stuzby miejskie szyb-
ciej usuwajg dostrzezone przez mieszkaricow usterki

inieprawidfowosci.

Coraz wiecej zgloszen dotyczy miejskiej zieleni, in-
frastruktury sportowej i rekreacyjnej. Przez numer
19115 docieraja sygnaly dotyczace stanu infrastru-
ktury sportowej, placow zabaw dla dzieci oraz si-
fowni plenerowych. W systemie odnotowywane sg
takze propozycje miejsc, w ktérych mieszkaricy
chcieliby, aby zostala posadzona zielen lub zorgani-
zowane miejsca wypoczynku dla dzieci i dorostych.
Poprzez aplikacje ,Milion drzew” i ,Warszawa
191157, od marca 2017 r. do systemu Warszawa
19115 wplynelo juz blisko 10 600 zgloszen dotycza-

cych proponowanych nasadzer.

W system Warszawa 19115 wpisany jest staly roz-
woj, zar6wno na poziomie jakosci ustug, narzedzi
informatycznych, jak i doskonaleniu proceséw ana-
litycznych, pozwalajacych na bardziej efektywne
wykorzystanie gromadzonych danych. Réwnolegle,
istotnym kierunkiem rozwojowym jest konsolidacja
ustug miejskich w Warszawa 19115 oraz planowanie
rozwoju systemu kompatybilne z rozwojem aglo-
meracji warszawskiej. Warszawa 19115 stale rozwija
sie takze jako platforma miejskiego dialogu i wpisuje
w miejska polityke partycypacyjnego zarzadzaniu
miastem. u
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Jak sie pracowato w komunikac;ji
warszawskiej przed wojng

Przed wybuchem Il wojny swiatowej prace w Przedsiebiorstwie Tramwaje

i Autobusy m.st. Warszawy regulowaty szczegotowe przepisy, a za ztamanie re-

gulaminow przewidziane byty surowe kary.

Kazdemu, kto przeglada przepisy wewnetrzne,
zatytutowane ,Szczegélowe warunki pracy i pla-
cy w Przedsigbiorstwie Tramwaje i Autobusy m.
st. Warszawy” wydane w 1935 roku z pewnoscig
przychodzi na mysl, ze zatrudnienie w tej insty-
tucji wigzato sie z wielkim prestizem. Byla to pra-
ca pozadana, bo zapewniata spokéj o przysztosé
wiasng oraz bedacej na utrzymaniu rodziny.
W koricu nie tak dawno przez caly Swiat przeto-

czyt sie Wielki Kryzys.

Takie podejscie widac juz w pierwszych stowach
regulaminu, ktére stanowily, ze pracownikiem
Przedsigbiorstwa mégt zostaé jedynie

obywatel polski o nieskazitelnej prze-

szlosci, odpowiednio przygotowany

do pelnienia obowigzkéw stuzbowych.

Nie wolno mu takze bylo podejmowacja-
kichkolwiek aktywnosci przynoszacych

ujme godnosci pracownika miejskiego.

Nie tylko zreszta na szeregowych pracowni-

kach cigzyty obowigzki, poniewaz do prze-
strzegania przepis6w zobowigzywaty sie row-
nolegle zwiazki zawodowe (bardzo silnie roz-
winiete w Srodowisku pracownikéw tramwa-
jow i autobuséw). Zwigzki zawodowe deklaro-
waly, Ze ich cztonkowie beda pracowali wydajnie
i gorliwie, dbajac w ten spos6b o interes Przedsie-
biorstwa.

Z regulaminu pracy i wynagradzania mozna sie

dowiedzie¢ sporo o warunkach zycia w przedwo-

jennej Warszawie. W broszurze znalazlo sie bo-
wiem zobowiazanie, ze , Dyrekcja umozliwiac be-
dzie pracownikom bezplatne korzystanie z ka-
pieli od 2 do 4 razy na miesiac, zaleznie od rodzaju
zajecia pracownika”. Ponadto dyrekcja miata
umozliwia¢ pracownikom nabywanie wegla na

kredyt, a w miare mozliwosci takze pomagac

w dowozeniu go do domoéw.
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Przedsigbiorstwo Tramwaje

i Autobusy m.st. Warszawy dbalo takze o wy-
ksztalcenie dzieci pracownikéw. Dlatego za dzie-
ci, uczeszczajace do gimnazjéw prywatnych jesli
niemozliwe bylo ich przeniesienie do szkoty pan-
stwowej z braku miejsc, wyplacane byty zapomo-

giszkolne.

Dzigki temu dokumentowi mozemy sie rowniez
dowiedzie¢, ze komunikacja miejska w stolicy
kursowata codziennie, z kilkoma wyjatkami $wia-
tecznymi: w Wigilie Bozego Narodzenia oraz
Wielka Sobote ruch autobuséw i tramwajow za-
wieszano o godzinie 19.00, a w pierwszy dzien Bo-
zego Narodzenia i Wielkiej Nocy przestawaty one

kursowaé o godzinie 13.00. Pracownicy, ktérzy
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musieli si¢ stawi¢ na stanowisku w Boze Naro-
dzenie, obowigzkowo mieli wolne w Wielkanoc

(ina odwrot).

W dokumencie zapisano takze wysokos$¢ wy-
nagrodzenia, jakie otrzymywali pracownicy
umystowi oraz robotnicy. Z regulaminu do-
wiadujemy sie, ze urzednicy zaszeregowani
do IV Grupy, czyli np. zastepcy kierowni-
kow dzialow badz kierownicy sekcji zara-
biali miesiecznie do 800 ztotych, a ,nowo
wstepujacy urzednicy - aplikanci” do-
stawali 150 zlotych. Sposréd robotni-

kow najwyzsze wynagrodzenie ofero-

wano ,rzemie$lnikom”, ktérzy zara-

biali od 1,45 do 2,00 ztotych za godzi-

ne pracy oraz kierowcom - od 1,25 do

1,80 zlotego. Nizsze zarobki mieli
konduktorzy i motorniczowie, kt6-

rzy otrzymywali od 1,25 do 1,65

zlotego za godzine pracy.

lle kosztowat przejazd

Skoro o zarobkach mowa, to warto to odnies¢ do
cen biletow komunikacji miejskiej przed II wojna
Swiatowa. W polowie 1936 roku bilet miesieczny
na jedna linie tramwajowa kosztowat 15 zi, a na
dwie 20 zl. Przejazdy autobusami wychodzily
drozej i za bilet miesieczny na jedna linie trzeba
byto zaplaci¢ 16,50 zt, natomiast na dwie - 22 zlote.
Bilety dla uczniéw i pracownikéw miejskich byty
0 50% tanisze. W przypadku autobusow taki bilet
byt mniej oplacalny, gdyz przystugiwalo prawo
korzystania z tramwaju lub autobusu innej linii,
ale tylko na odcinku pokrywajacym sie z trasa linii
z biletu, a malo linii autobusowych dublowato

tramwayj.

Dopiero w 1936 roku przyznano w komunikacji
miejskiej, zarowno w tramwajach jak i w autobu-

sach, ulgi dla nauczycieli szkél powszechnych
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Intraco), badz przy ul. Ka-
weczynskiej 16 po praskiej
stronie (uktad zabudowy
nie zmienit sie od czaséw

przedwojennych).

Zorganizowane byly takze
state dyzury odpowied-
nich pracownikéw (w regu-
laminie nazwanych wrecz funk-

cjonariuszami). Jeden z nich miat

o/ swoje stanowisko w zajezdni Mo-
j’v /A kotow przy ul. Pulawskiej 13/15 (dzi$
’5 A mniej wigcej w tym miejscu znajduje sie

siedziba oddziatu jednego z bankéw), a dru-
gi dyzurowat na Krakowskim Przedmiesciu,
przy pomniku Adama Mickiewicza (taki adres

zostal zapisany w Regulaminie).

Pracownik, majacy posterunek przy Krakowskim
publicznych i prywatnych na prawach podob- L -
Przedmiesciu nie mogt oddalac sie od telefonu,

nychjak uczacej sie mtodziezy.
i i chi v ajezeli juz musiat to zrobi¢, to wczeSniej miat po-

' . starac sie o zastepstwo, a takze cigzyt na nim obo-
Ceny biletow jednorazowych autobusowych uza-

L ] ] wigzek zawiadomienia Zajezdni Mokotow. ]
leznione byly od dlugosci pokonywanej trasy
i wahaty sie w 1935 roku od 15 do 40 groszy (tyle Tekst: Lukasz Majchrzyk
samo kosztowat rowniez bilet przesiadkowy). Za
bilet abonamentowy na 20 przejazdéw trzeba byto Opracowano na podstawie:
Szczegotowe warunki pracy i ptacy w Przedsigbiorstwie Tramwaje
zaplacic’ trzy zlote. i Autobusy m. st. Warszawy, dok. wewnetrzny, Warszawa, 1935

Przepisy dotyczace awarii

Przed wojng skrupulatnie zostaly opisane takze
zasady dotyczace organizacji pogotowia technicz-
nego oraz dyzuréw w tramwajach miejskich
w Warszawie. W przypadku zajécia najpowazniej-
szych awarii, takich jak uszkodzenie stupéw, kabli
czy tez brak pradu w ktérejkolwiek z dzielnic nale-

zato alarmowac Pogotowie Wydziatu Sieci w jed-

098E-D-T “USAS ‘@MOIJAD WNMIYOIY SMOPOIBN 104

nym z dwoch zaklad6éw: przy ul. Sierakowskiej 7 na

Muranowie (dzi$ ta ulica nie istnieje, przed wojna

przebiegata m.in. w poblizu dzisiejszego biurowca



WARTO ZAPAMIETAC TE ADRESY

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
MIASTA ST. WARSZAWY, organizator

WARSZAWSKIEGO TRANSPORTU www.wtp.waw.pl

PUBLICZNEGO

AUTOBUSY

MIEJSKIE ZAKEADY AUTOBUSOWE www.mza.waw.pl
MOBILIS www.mobilis.pl

PKS GRODZISK MAZOWIECKI www.pksgrodzisk.com.pl
ARRIVA www.arrivabus.pl
EUROPA EXPRESS CITY www.europaexpress.pl
ITS MICHALCZEWSKI www.michalczewski.pl

TRAMWAIJE

www.tw.waw.pl

TRAMWAIJE WARSZAWSKIE

METRO

METRO WARSZAWSKIE www.metro.waw.pl

KOLEJ

SZYBKA KOLEJ MIEJSKA www.skm.warszawa.pl
KOLEJE MAZOWIECKIE www.mazowieckie.com.pl
WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA www.wkd.com.pl

URZAD MIASTA ST. WARSZAWY www.um.warszawa.pl
BIURO POLITYKI MOBILNOSCI | TRANSPORTU www.transport.um.warszawa.pl
KLUB MILOSNIKOW KOMUNIKACJI MIEJSKIE) www.kmkm.waw.pl

HISTORIA KOMUNIKACJI W WARSZAWIE www.trasbus.com

FOTOGALERIA TRANSPORTOWA www.phototrans.pl






