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Drodzy Czytelnicy,

koriczy sig rok 2018, za pasem Swieta Bozego Narodze-
nia, potem zabawa sylwestrowa i bedzie mozna zawie-
si¢ na Scianie nowy kalendarz. Wszystkim Pasazerom
Warszawskiego Transportu Publicznego zyczymy z tej
okazji duzo ciepta, radosci i spokojnego czasu, ktéry be-
dzie mozna spedzi¢ z rodzing, a w 2019 roku spetnienia
planéw zawodowych i prywatnych. Wazne, zeby stary
rok zakoniczy¢ i nowy rozpoczaé w dobrym stylu, dla-
tego mamy nadzieje, Ze wybierajac si¢ na sylwestrowa
zabawe skorzystaja Pafistwo z autobuséw, tramwajéw
lub pociggéw metra i ta sama drogg wrdcicie bezpiecz-

nie do swoich doméw.

Koniec roku nastraja do refleksji i sktania do podsumo-
warn. Mijajacych 12 miesiecy przyniosto wiele wydarzen
waznych dla stotecznej komunikacji: WTP zyskal nowe
logo, na ulice wyjechaty nowoczesne autobusy o nape-
dzie hybrydowym i gazowym, a pasazerowie moga
taniej podrézowac po aglomeracji dzigki Biletom Metro-
politalnym i zmianom w Karcie Warszawiaka. Dzialo
si¢ duzo, dlatego postanowiliSmy przypomnie¢ Pan-

stwu, jak mingt komunikacyjnie rok 2018.

Autobusy i tramwaje to wdzieczny temat dla filmow-
c6w, ktorzy chetnie wykorzystuja pojazdy jako miejsce
rozgrywania scen. W historii kinematografii mielismy
tego liczne przyktady. W 2018 roku wiele 0s6b zwrdcito
sie do nas z prosba o wydanie zgody na krecenie uje¢
w autobusach i tramwajach. W najnowszym numerze
przypominamy, dlaczego filmowcy chetnie jezdza

autobusami.

Starsi warszawiacy w grudniu, styczniu i lutym moga
wspomina¢ dawne zimy: $nieg skrzypiacy pod butami
imroz szczypiacy twarze. To nie byt latwy czas réwniez
dla komunikacji miejskiej. Zima stulecia na przetomie
1978 i 1979 roku postawita przed komunikacja miejska
wielkie wyzwania. Archiwalne zdjecia przypomng, jak

to kiedys ze $niegiem bywato.

Zachecamy do lektury



Mieszkancy Piastowa moga korzystac z tariszych
biletow Warszawskiego Transportu Publiczne-
go. To oferta, ktora cieszy sie duzym zaintereso-
waniem mieszkancéow podwarszawskich miej-
Scowosci.

Mieszkaricy Piastowa moga otrzymac
,Karte Mieszkarca Piastowa” i zakodo-
wac na niej Bilet Metropolitalny. Zgod-
nie z uchwala Rady Miejskiej pasazero-
wie korzystaja z trzeciego progu dofi-
nansowania, wiec za bilet normalny 90-
dniowy, wazny w 1 i 2 strefie placa

jedynie 330 ztotych, a za bilet 30-dniowy ] gminy ktore podpisaty
porozumienie Warszawa+

120 ztotych. Bilety ulgowe kosztuja od-
powiednio: 165160 ztotych.

Rozszerzona oferta Warszawa+ cieszy sie duzym powodze-
niem wéréd pasazeréow. Od rozpoczecia przedsprzedazy 14
sierpnia, do konca pazdziernika wydanych zostato niemal
35 000 kart, na ktorych przynajmniej raz zakodowano Bilet
Metropolitalny. Sprzedaz wzrasta - od 14 sierpnia do 30
wrzeénia pasazerowie kupili przeszto 22 000 biletéw, a w sa-
mym pazdzierniku wgranych zostato ponad 20 000 kon-
traktow.

Atrakcyjna oferta przycigga do podrézowania Warszaw-
skim Transportem Publicznym nowych pasazeréw. Czes¢
znich to osoby, ktore przystapily do programu na wezesniej-
szych zasadach, ale warto zauwazy¢, ze od 14 sierpnia przy-
byto ponad 8500 zupelnie nowych pasazeréw, ktorzy ode-
brali karte i po raz pierwszy zakodowali bilet z oferty War-
szawa+.

Leszno

.} I strefa biletowa

” Stare Babice

Wiazowna

" Otwock

Gora
Kalwaria

Porozumienie z Piastowem to kolejne porozumienie zawar-
te z Zarzadem Transportu Miejskiego przez gmine aglome-
racji warszawskiej. Wczeéniej do programu Warszawa+,
przystapily: Stare Babice, Wiagzowna, Piaseczno, Sulejéowek,
Jozefow, Gora Kalwaria, Wotomin, Otwock, Ozaréw Maz.,
Kampinos, Lesznowola, Kobytka, Legionowo, Leszno, Ra-
szyn, Nieporet, Radzymin, Jablonna, Zielonka, Nadarzyn,
Pruszkow, Konstancin-Jeziorna oraz Wieliszew. [ |

Il linia metra - ostatnia
umowa podpisana

Ostatnia umowa na rozbudowe Il linii metra
w Warszawie zostata podpisana. Za trzy lata po-
ciagi obstugujace podziemna kolej dojada do sta-
cji Ulrychéw i Powstaricow Slaskich. Linia M2 po-
taczy wéwczas Targéwek zBemowem.

Podpisana zostala ostatnia umowa na wybudowanie tuneli
i stacji na II linii podziemnej kolei, na styku Woli i Bemowa.
Kontrakt o wartoéci 959 249 940 zt w ciggu 36 miesiecy zre-
alizuje konsorcjum firm Giilermak (lider) oraz Astaldi.



Umowa dotyczy budowy najkrotszego fragmentu II linii me-
tra sktadajacego sie z 2,5 km tuneli, wentylatorni szlakowej
oraz dwoch stacji - Ulrychéw (C05) i Powstaricéw Slaskich
(C04). Pierwsza z nich powstanie pod ul. Gérczewska w rejo-
nie Bialowiejskiej. Druga - pod ul. Gérczewska, po wschod-
niej stronie skrzyzowania z Powstaricéw Slaskich. Za tq stacja
przewidziano komore toréw odstawczych. Po wprowadzo-
nych korektach wyjscia ze stacji beda prowadzi¢ do wszyst-
kich naroznikoéw skrzyzowania, a takze na przystanki tram-
wajowe. W sumie wybudowanych zostanie prawie 300 tys.
metréw szeSciennych podziemnej kubatury.

Dla stacji Ulrychow (C05) oraz Powstaricow Slaskich (C04),
a takze laczacych je tuneli szlakowych (D5 i D6) wydany
zostatjuz komplet pozwoleri na budowe.

Cata M2

Cata II linia metra bedzie gotowa przed 2023 r. Obecnie war-
szawiacy moga korzysta¢ z centralnego odcinka linii M2,
ktory zostal uruchomiony 8 marca 2015 r. Sktada sie z 7 stacji

i blisko 6 km tuneli. Obecnie intensywne prace trwaja na
budowie trzech stacji na Pradze-Péinoc i Targowku, a takze
kolejnych trzech na Woli. Odpowiednio dla wschodniego
odcinka, realizowanego przez firme Astaldj, to ok. 3,12 km
trasy, a dla zachodniego, drazonego przez Giilermak - ok.
3,4km. Obydwie budowy zakorcza sie w 2019r.

Pod koniec wrzesnia podpisana zostala takze umowa na
rozbudowe II linii metra na Brédno - od planowanej stacji
Zacisze, przez stacje Kondratowicza do stacji Brédno. To ok.
4 km trasy. Najej konicu powstanie hala z11 torami, ktora be-
dzie stuzy¢ do zawracania i postoju pociggéw. Rozbudowe
przeprowadzi konsorcjum Giilermak i Astaldi. Firmy te wy-
konajg réwniez projekt, a nastepnie wybuduja ostatni odci-
nek II linii metra na Bemowie. Bedzie si¢ on skladat z ok. 4
km trasy, trzech stacji (Lazurowa, Chrzanéw i Karolin),
a takze z nowej Stacji Techniczno-Postojowej. Zgodnie z za-
wartym 9 listopada kontraktem, na realizacje tej inwestycji
budowniczowie maja 48 miesiecy.

Dziennie z centralnego odcinka II linii metra korzysta okoto
150 tysiecy pasazerow. u

Standardy dla weztéw przesiadkowych -
wykonawca wybrany

Zarzad Transportu Miejskiego wybrat firme, ktéra
opracuje standardy dla weztéw przesiadkowych.
W Warszawie co druga podré6z komunikacja miej-
ska odbywa sie z przesiadka.

Wykonawca zostat wyloniony w procedurze negocjacji. Braty
w niej udziat dwie firmy. Rozmowy dotyczyly m.in. zakresu
imetodologii opracowania - przedstawiciele ZTM wymagali,
aby dokument, ktory powstanie, byt kompleksowy i opisy-
wal m.in. dostepnos¢ przestrzenng wezlow przesiadkowych,
system informacji pasazerskiej, infrastrukture i wyposazenie.
Opracowanie zostanie przygotowane przez konsorcjum
IDOM. Na wykonanie zadania bedzie ono miato 330 dni od
podpisania umowy.

Podmiot wybrany przez ZTM przygotuje standardy i wytycz-
ne projektowania wezléw przesiadkowych Warszawskiego
Transportu Publicznego. W pierwszym etapie prac przepro-
wadzi on szczegbtowy audyt dziewieciu weztéw przesiad-
kowych, sporzadzi opisy stanu istniejacego oraz przygotuje
poaudytowe rekomendacje sugerowanych modernizacji.

Drugi etap bedzie polegat na stworzeniu standardow i wy-
tycznych wraz ze schematami prezentujacymi poszczegélne
rozwigzania. Przygotowana w ten sposob dokumentacja be-
dzie pierwszym krokiem do poprawy jakosci weztow prze-

siadkowych, a co za tym idzie, takze podwyzszenia poziomu
transportu publicznego w Warszawie i Zycia mieszkancow
stolicy. | |




Kierunek zyczliwosc

W Swiatowy Dzien Zyczliwosci i Pozdrowieri na
ulice Warszawy wyjechat autobus specjalnej linii
promujacy piata odstone kampanii spotecznej
«Kierunek zyczliwos¢ w komunikacji miejskiej”.

Akcja ,Kierunek zyczliwos¢ w komunikacji miejskiej” po-
trwa przez caly nastepny rok. W taborze Warszawskiego
Transportu Publicznego (autobusach, tramwajach, metrze
i pociggach Szybkiej Kolei Miejskiej) pojawity si¢ doskonale
znane warszawiakom monstery: Hatasnik Gluchawy, Tepacz
Ignorant, Knyszojad Smrodliwy, Kilapodziéb Wylewny,
Zastawiacz Olbrzymi, Siedziotek Przyciezki, Rozpychacz
Wybredny, Oknogap Permanentny, do grona ktérych dota-
czyt Agresor Vulgaris. Nie zabraklo takze Giganta Komuni-
kacji Miejskiej, wskazujacego wlasciwe zachowania wspétpa-
sazerom.

- Mamy juz nowoczesny tabor, ale w podrozy oprécz komfortu czy
punktualnosci liczy si¢ takze szacunek dla prywatnosci innych
i wzajemna zyczliwodc. O tych jakze waznych aspektach podrézo-
wania przypomina wtasnie nasza kampania - méwi Renata
Kaznowska, wiceprezydent Warszawy.

Autobus linii , Kierunek zyczliwos¢” kursowat na trasie Kon-
wiktorska - pl. Unii Lubelskiej. Oczekujacych na przystan-
kach witano i wreczano im drobne upominki. Najmtodsi
pasazerowie otrzymywali upominki, a dorosli - owoce i sto-
dycze.

Komunikacja miejska to najchetniej wybierany srodek trans-
portu w stolicy. Autobusy, pociagi, metro i tramwaje prze-
woza ponad miliard pasazeréw rocznie. Warszawiacy podro-
Zzuja dzi$ bezpiecznie, szybko i w komfortowych warunkach.

W ciagu ostatnich dwunastu lat na ulice wyjechato 311 no-
wych tramwajow, 1167 autobuséw (w tym pojazdy z nape-
dem hybrydowym, elektrycznym i gazowym), 35 pociggéw
metra Inspiro i 28 pociagéw Szybkiej Kolei Miejskiej. Wszyst-
kie linie autobusowe sa juz obstugiwane przez pojazdy
niskopodlogowe, rosnie réwniez liczba niskopodlogowych
tramwajow.

Mieszkancy wystawiaja wysokie oceny komunikacji miej-
skiej. W 2018 roku jej funkcjonowanie jako dobre ocenito 82
proc. respondentéw ,Barometru Warszawskiego”. Warsza-
wiacy cenia sobie: czas jazdy (17 proc.), zasieg (15 proc.) i cze-
stotliwos¢ kursowania (14 proc.). A przeszkadza im m.in.
brak kultury osobistej ze strony pasazeréw (5 proc.).

Do wzajemnej zyczliwoéci w komunikacji oprocz plakatow
beda nakfaniaty m.in. filmy i spoty. Organizatorami akji sa:
Urzad m.st. Warszawy, Miejskie Zaklady Autobusowe,
Tramwaje Warszawskie, Szybka Kolej Miejska, Metro War-
szawskie i Zarzad Transportu Miejskiego. u

Kierowcy dobrze
oceniajg parkingi P+R

Uzytkownicy lubiag korzystac z parkingéw Parkuj
i Jedz — az 91 proc. badanych ocenia je dobrze lub
bardzo dobrze. Zdecydowana wigkszos¢ zostawia
tam samochéd od poniedziatku do piatku i prze-
siada sie do Warszawskiego Transportu Publicz-
nego.

Pracownicy Zarzadu Transportu Miejskiego przeprowadzili
badanie wsréd kierowcow korzystajacych z parkingéw Par-
kuj i Jedz. Ankieterzy pojawili si¢ w godzinach szczytu
w obiektach P+R: Wilanowska, Ursynéw, Mtociny (I, II, III),
Stoklosy, Ursus-Niedzwiadek, Polczyniska oraz Imielin. Za-
dawali wychodzacym z parkingu osobom cztery krétkie py-
tania. Lacznie przeprowadzili 553 ankiety. Respondenci
w zdecydowanej wiekszosci oceniali funkcjonowanie parkin-




gow dobrze lub bardzo dobrze. Prawie 91 proc. rozméwcow
wystawito ocene réwna lub wyzsza od 8 w 10-stopniowej
skali. Najwiecej pozytywnych opinii zebral parking na
Stoklosach, gdzie az 98,7 proc. badanych przyznato ocene
w przedziale 8-10.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, bo az 74 proc. ko-
rzysta z parkingéw P+R w dni powszednie. To stali pasaze-
rowie Warszawskiego Transportu Publicznego - 89 proc.
pytanych uzywa biletéw 90-dniowych (46 proc. odpowiedzi)
130-dniowych (43 proc.). Mozna z tego wyciagnac wniosek, ze
wiele 0s6b w drodze do pracy regularnie przesiada si¢ z auta
prywatnego do pojazdow WTP uwazajac ten sposob podrézo-
wania za najkorzystniejszy.

Ponad potowa korzystajacych z Parkingéw P+R dojezdza z te-
renu okolicznych gmin wchodzacych w sklad aglomeracji
warszawskiej (Piaseczna, Lomianek, Starych Babic). Zdarzaja
si¢ rowniez kierowcy z Grojca, Serocka, Sochaczewa albo

AKTUALNOSCI

Warki. Wéréd osob parkujacych 46 proc. to mieszkancy sto-
licy.

Kierowcy najczesciej wybieraja parkingi potozone najblizej
miejsca ich zamieszkania. Zdarza si¢ jednak, Ze na P+R Imielin
zostawiajg samochody kierowcy z Bielan, na P+R Miociny
z Mokotowa badz Otwocka, zas na P+R Wilanowska przyjez-
dzajg mieszkaricy Wotomina.

W Warszawie korzysta¢ mozna z 16 parkingéw P+R. Ostatni
znich, parking Parkuj i Jedz Miociny IV otwarty zostat 2 lipca
2018 roku. Codziennie te obiekty umozliwiaja przesiadke do
Warszawskiego Transportu Publicznego ponad 4655 kierow-
com samochodéw oraz ponad 728 rowerzystom. Bezplatnie
z parkingow moga korzystac osoby posiadajace wazne bilety
krotkookresowe (dobowe, 3-dniowe, weekendowe) oraz
okresowe (30- i 90-dniowe), a takze osoby korzystajace z biletu
seniora oraz posiadajgce uprawnienia do bezplatnych prze-
jazdow. u

Nowa petla
w Starej Mitosnie

Od poczatku grudnia autobusy trzech linii zatrzy-
muja sie na nowej petli autobusowej w Starej Mi-
tosnie. Zakonczyt sie takze remont na petli przy
P+R al. Krakowska.

W Wesolej sa dwa nowe, 60-metrowe perony przystankowe
z wiatami, oswietleniem i odwodnieniem. Wokét petli zago-
spodarowano teren zielony - w jej poblizu zasadzono ponad
100 drzew. Budowa petli zmienita takze ulice w jej poblizu -
na skrzyzowaniu ulic Borkowskiej i Granicznej powstato
rondo.

Uruchomienie petli oznacza zmiane nazw przystankéw, na

ktorych trasy koricza autobusy linii obstugujacych pobliskie

osiedla. Przystanek ,Stara Mitosna” nazywa sie teraz ,Stara
Mitosna (Utariska)”. Nazwa przystanku , Borkowska” zostata
natomiast zmieniona na , Stara Mitosna (Graniczna)”.

Na nowa petle dojezdzaja autobusy linii 173, 411 i 502. Trasa
tej pierwszej jest wydluzona, oto jej przebieg: Dworzec
Wschodni (Lubelska) - ... - al. Pitsudskiego - Jana Pawta II -
Graniczna - Stara Milosna (Graniczna). Trasy linii 411 i 502
w Starej Milosnie zmienily sie z jednokierunkowych na dwu-
kierunkowe: Metro Politechnika - ... - Trakt Brzeski - Jana
Pawta II - Graniczna - Stara Mitosna (Graniczna). Zmienito
si¢ takze kursowanie autobusow linii 147, ktore jezdza nie-
zaleznie od pory dnia nastepujaca trasa: Dworzec Wschodni
(Lubelska) - ... - al. Dzieci Polskich - Graniczna - Jana Pawta I
- Stara Milosna (Ulanska). Trasy linii 198 oraz N21 nie
zmienily sie.

Petla przy P+R al. Krakowska
gotowa

Skoriczyt sie takze remont petli P + R al. Krakowska. Autobusy
linii: 124, 220, 703, 706, 707, 711, 715, 721, 728, 733 i N88,
w rejonie petli, jezdza swoimi podstawowymi trasami i za-
trzymuja na tych samych przystankach, co przed remontem.

W ramach prac naprawiona zostata jezdnia, chodniki i kra-
wezniki. Zmodernizowano wjazdy na przystanki, a w jezdni
wymieniono odwodnienie. Robotnicy poprawili tez oznako-
wanie poziome i malg architekture. Na petli P+R al. Kra-
kowska powstala strefa K+R, czyli miejsce gdzie legalnie i bez-
piecznie mozna zatrzymac sie zeby , podrzuci¢” pasazera do
komunikacji miejskiej. u




Rok w komunikacji za nami

Rok 2018 obfitowat w wiele wydarzen
istotnych dla komunikacji miejskiej

w Warszawie. Przypomnijmy sobie, co
dobrego udatosie wspdlnie wykonac.

Jak uczyni¢ Warszawski Transport Publiczny jesz-
cze bardziej przyjaznym dla pasazeréw i mieszkan-
c6w? Jak zacheci¢ nowe osoby, by zamiast wsiadac
co rano do samochodu, wychodzily na przystanek
lub stacje kolejowa? Jak sprawic, by po stolicy dato
sie podrézowac szybciej i bardziej komfortowo? To
pytania, na ktore trzeba sobie odpowiada¢, planujac
kazdego roku nowe dzialania oraz inwestycje. Przy-
pomnijmy najwazniejsze inicjatywy Zarzadu Trans-

portu Miejskiego mijajacych 12 miesiecy.

W badaniach Barometru Warszawskiego Warszaw-
ski Transport Publiczny niezmiennie dostaje wyso-
kie oceny. Tak samo bylo i w 2018 roku. W czerwco-
wych ankietach udziat wzielo ponad 1100 miesz-
kancow stolicy, a respondenci bardzo pozytywnie
ocenili komunikacje miejska. Az 82 proc. z nich do-
brze okreslilo jej funkcjonowanie, z czego az 67 proc.

wystawilo jej najwyzsze noty w skali od 1do 10.

Warszawski Transport Publiczny to marka ceniona
i jednocze$nie synonim ustug wysokiej jakosci, dla-
tego warto bylo wprowadzi¢ spo6jng identyfikacje
graficzng wszystkich pojazdéw, jezdzacych w ra-
mach komunikacji miejskiej, organizowanej przez
Zarzad Transportu Miejskiego. Takie rozwiazanie,
oprécz waloréw estetycznych, ma tez wymiar prak-
tyczny - pozwala fatwo zorientowac sie, ktéry po-
jazd kursuje w ramach WTP, a co za tym idzie - gwa-

rantuje odpowiedni standard.

WTP ma swoj znak

Juz 1 stycznia 2018 roku na bokach autobuséw,
tramwajow, pociagach metra i Szybkiej Kolei Miej-

skiej pojawita sie charakterystyczna litera ,t”, przy-

A

pominajgca ksztaltem warszawska syrenke, w czer-

wonym okregu (nowe logo jest tez umieszczane na
Punktach Obstugi Pasazerow, biletach, stacjach ro-
weréw Veturilo). , Tetka” zastgpita wiele, funkcjo-
nujacych dotychczas na pojazdach, symboli war-
szawskiej komunikacji, m.in. logo Zarzadu Trans-
portu Miejskiego i poszczegdlnych przewoznikow,
znak ,,Zakochaj sie w Warszawie komunikacyjnej”

czy herb Warszawy.

Symbol Warszawskiego Transportu Publicznego
doceniajg nie tylko warszawiacy, ale tez eksperci.

,Tetka” otrzymala nagrode w konkursie wzornic-



twa przemystowego ,Dobry Wzér 2018”. Logo
WTP zostalo wyréznione w kategorii ,Grafiki uzyt-

kowejiopakowan”.

W nowy rok miato miejsce takze inne, wazne wyda-
rzenie. Warszawska komunikacja miejska faczyta
gminy L.omianki oraz Izabelin ze stolica juz od daw-
na. Od 1 stycznia 2018 roku te relacje sa jeszcze sil-
niejsze. Lomianki i fragment gminy Izabelin zostaty
wiaczone do pierwszej strefy biletowej. Pasazero-
wie nie jezdzg juz liniami ,L” czy ,BIS”, tylko 150,
250 i 750. Placa tez mniej za bilety. Pierwsza strefa
biletowa to znaczne oszczednosci dla pasazeréw,
ktoérzy od nowego roku za bilet 30-dniowy
normalny placa zaledwie 110 zlotych - dzieki temu
w ich portfelach zostaje 840 zlotych rocznie. War-
szawska komunikacja miejska od 1 stycznia dociera
do gminy Czosnéw, ktora znalazla sie w 2. strefie bi-
letowej. Nowa linia 750 powstata z dotychczasowej
linii BIS. Granicg stref biletowych jest przystanek
Dziekanéw Nowy Zachod.

Stuchamy pasazerow

W 2018 roku powstaly dwa ciata opiniodawczo-do-

radcze komunikacji: Rada Warszawskiego Trans-

portu Publicznego oraz Forum Pasazeréw.
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Zadaniem Rady jest zbieranie opinii i propozycdji re-
prezentantoéw réznych srodowisk. W jej sktad wcho-
dza naukowcy - eksperci od transportu publiczne-
g0, przedstawiciele organizacji spolecznych, ekolo-
gicznych i zrzeszajacych przedsiebiorcow, przed-
stawiciele wladz samorzadowych i operatorow

dzialajgcych w aglomeracji warszawskiej.

Pierwsze posiedzenie RWTP odbylo sie 5 kwietnia
2018 roku. Od tego czasu czlonkowie zbierali sie kil-
kukrotnie. Rada przekazata do ZTM rekomendacje
dotyczace m.in. dostepnosci przystankoéw oraz po-
jazdéw komunikacji miejskiej dla oséb o ograniczo-
nej mobilnosci i percepcji czy tez priorytetéw dla po-
jazdow stotecznej komunikacji w ruchu miejskim.
Owocem tych zaleceri byl m.in. audyt pojazdow
WTP pod katem ich dostosowania do potrzeb oséb

zniepelnosprawnosciami.

Pod koniec pazdziernika zaczelo dziala¢ réwniez
Forum Pasazeréw. W jego sktad wchodza osoby ko-
rzystajace ze stolecznego transportu publicznego
o zréznicowanych potrzebach - zaréwno miodsi,
jak i seniorzy, pasazerowie z niepelnosprawno-
Sciami, rodzice z dzie¢émi matymi lub w wieku

szkolnym.

Hybrydowo i gazowo

Zarzad Transportu Miejskiego
konsekwentnie promuje ekolo-
giczne rozwigzania w trans-
porcie publicznym, stara si¢ za-
checa¢ kierowcow do przesia-
dania si¢ do autobuséw, tram-
wajow i metra, ale to nie wszyst-
ko. W kolejnych kontraktach,
podpisywanych z operatorami
autobusowymi, premiowane sg
oferty, wykorzystujace pojazdy
o alternatywnych zrédlach na-
pedu.

Mniej szkodliwe dla $rodowi-
ska naturalnego sa pojazdy ga-



TEMAT NUMERU

zowe, dlatego w kwietniu 2018
roku ZTM podpisal ze zwy-
ciezcq przetargu, firma ITS Mi-
chalczewski, kontrakt na $wiad-
czenie ustug przewozowych 25
autobusami 12-metrowymi
o napedzie gazowym. Warunki
postepowania premiowaty
oferty uwzgledniajace pojazdy
ekologiczne - dzieki temu na
stolecznych ulicach pojawi sie
25 nowoczesnych autobusow
Scania Citywide LF.

W czerwcu, w barwach WTP
zaczely jezdzi¢ 12-metrowe
autobusy hybrydowe MAN
Lion's City Hybrid - to efekt
zawartego jeszcze w grudniu
2017 roku kontraktu z firma
Mobilis.

Na pojazdy o napedzie gazowym stawia réwniez
najwiekszy warszawski przewoznik, czyli Miejskie
Zaklady Autobusowe. Dzieki podpisanej w czerw-
cu umowie, od przyszlego roku pasazerowie beda
mogli korzystac z 50 autobuséw przegubowych i 30
12-metrowych marki MAN, zasilanych sprezanym

gazem ziemnym CNG.
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Przesiadzmy sie!

W 2018 roku prowadzilismy réwniez aktywne dzia-
fania, majace zacheci¢ kierowcéw do pozostawiania
prywatnych samochodéw i podrézowania po aglo-
meracji Warszawskim Transportem Publicznym.
Jednym z warunkow, przyblizajacych do tego celu,
jest budowa systemu parkingéw Parkuj i Jedz, na
ktérych kierowcy, zwlaszcza ci mieszkajacy poza
stolica, moga zostawi¢ swoje auta i w dalszg podréz

udac sie: autobusem, metrem lub tramwajem.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy otwarte zostaly dwa
takie obiekty, oba w rejonie Wezla Komunikacyj-
nego Miociny, gdzie codziennie przewijaja sie ty-
sigce pasazerow. Parking Metro Miociny III zostat
otwarty juz w lutym. Obiekt znajduje si¢ pomiedzy
potudniowym wejéciem do stacji metra Mtociny,
a skrzyzowaniem z ulicg Przy Agorze/Sokratesa,
w pasie dzielagcym jezdnie ulicy J. Kasprowicza. Dla
kierowcow przygotowano na nim 157 miejsc par-
kingowych, w tym szes¢ dla 0s6b z niepelnospraw-
noéciami. Rowerzysci maja dla siebie 24 miejsca ze
stojakami, a przy jednym z nich mozna natadowac

rower elektryczny.



Poza standardowym wyposazeniem, na parkingu
P+R Metro Miociny III znajduja sie ekologiczne no-
wosci. Panele fotowoltaiczne wytwarzaja energie
wykorzystywana m.in. do odwietlenia terenu ener-
gooszczednymi lampami LED. Wéréd miejsc par-
kingowych dla samochodéw sa dwa z tadowarka-
mi dla pojazdéw elektrycznych. Na parkingach

P+R mozna je naladowac za darmo.

Od lipca kierowcy moga korzysta¢ z kolejnego,
tymczasowego parkingu Parkuj i Jedz Metro Mio-
ciny IV. Jest na nim 249 miejsc dla samochodow
oraz pie¢ dla os6b z niepelnosprawnosciami. Par-
king Parkuj i Jedz Metro Miociny IV jest w pasie
rozdzielajacym jezdnie al. gen. M. Wittek czyli bie-
lariskiego odcinka trasy mostu M. Sklodowskiej-
Curie.

Razem z otwartymi w 2018 roku obiektami w War-
szawie korzysta¢ mozna z 16 parkingéw P+R. Co-
dziennie umozliwiaja one przesiadke do WTP po-
nad 4655 kierowcom samochodéw oraz ponad 728
rowerzystom. Bezplatnie z parkingéw moga ko-
rzysta¢ osoby posiadajgce wazne bilety krotko-
okresowe (dobowe, 3-dniowe, weekendowe) oraz
okresowe (30- i 90-dniowe), a takze osoby korzy-
stajace z biletu seniora oraz posiadajace uprawnie-
nia do bezptatnych przejazdow.

Taniej, dalej, lepiej

#Metropolia dziala. Od 1 wrzesnia funkcjonuje
rozszerzony program Warszawa+. Skorzystali na
nim zaréwno mieszkancy kilkunastu gmin pod-
warszawskich, jak i warszawiacy. Kazda gmina
ma do wyboru trzy poziomy dofinansowania za-
kupu biletéw mieszkaricom i odpowiadajgce im
trzy rodzaje biletow. Przy najwyzszym progu dofi-
nansowania za bilet 30-dniowy normalny imienny
wazny w obu strefach biletowych pasazer placi

tylko 120 z1, czyli 0 60 zt mniej niz wczesniej.

Dzigki decyzji radnych skorzystali tez mieszkaricy
stolicy. Od 1 wrzesnia Bilety Warszawiaka i Mio-

dego Warszawiaka sa wazne w obu strefach bileto-
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wych - mozna podrézowac dalej, ptacac tyle, co
dotychczas. Na tym rozwigzaniu skorzystato
blisko p6t miliona oséb, ktore mieszkajg i placa

podatkiw stolicy.
Rok metra i linii lokalnych

Rok 2018 okazat sie takze przelomowym w historii
Warszawskiego Metra. Dzieki podpisanym umo-
wom wiadomo, jaki ksztatt bedzie miata ostatecz-
nie II linia podziemnej kolei oraz kiedy powstana
wszystkie, zaplanowane odcinki. We wrze$niu
metro symbolicznie dotarto na Brédno. Podpisana
umowa przewiduje, ze powstang tam trzy stacje
o roboczych nazwach: Zacisze, Kondratowicza
i Brédno. Polacza je, majace po ponad cztery kilo-
metry dlugosci, tunele. Za ostatnia stacja powsta-
nie rowniez duza hala - z 11 torami - ktora bedzie
stuzyta do zawracania i postoju pociggéw. Wybu-
dowane zostang takze trzy wentylatornie. Wyko-

nawca na zrealizowanie projektu ma 36 miesiecy.

Po przeciwnej stronie II linii, na Bemowie, takze
mamy juz komplet uméw. Tam metro bedzie pow-
stawalo etapami. W ramach jednego odcinka zbu-
dowane zostana stacje Ulrychéw oraz Powstaricow

Siaskich, a takze okolo 2,5 kilometra tuneli. Druga
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inwestycja obejmuje trzy stacje: Lazurowa, Chrza-
néw i Karolin oraz Stacje Techniczno-Postojowa
Karolin. To wlasnie tam beda zjezdzaty pociagi ob-
stugujace II linie metra, tam beda przeglady
i wszystkie naprawy. Zadaniem wykonawcy tego
bemowskiego odcinka II linii metra bedzie zarow-
no zaprojektowanie, jak i wykonanie calej infra-

struktury podziemnej kolei.

Warszawski Transport Publiczny ma za zadanie
zapewni¢ sprawne i wygodne podrézowanie nie
tylko po stolicy, ale takze po terenie aglomeracji
warszawskiej. Codziennie tysigce ludzi z okolicz-
nych miast i gmin dojezdza do najwigekszego
polskiego miasta do pracy, do szkél, na uczelnie,
do urzedéw. Wykorzystuja do tego linie ,L”, ktére
uruchamiane sa we wspoétpracy z samorzadami.
Rosngca liczba takich polgczer swiadczy o dobrej
wspotpracy Zarzadu Transportu Miejskiego z oko-
licznymi gminami. W 2018 roku powstato kilka
nowych linii dowozowych (wszystkich jest juz 48),
dlatego warto przypomnieé, gdzie mozna je spot-

kac.

Od 24 lutego pasazerowie z Zielonki mogg podro-
zowa¢ dwiema nowymi liniami autobusowymi -
L43i144. Z kolei, od 1 lipca w gminie Konstancin-

Jeziorna kursuje nowa linia autobusowa - L42. Nie-

bieskie autobusy dojezdzaja do Stomczyna przez

Obory i Cieciszew.

Linia lokalna 146 rozpoczela kursowanie od 24
wrzeénia. Dzigki niej dogodny dojazd do stacji ko-
lejowej w Otwocku maja mieszkaricy Karczewa
iOtwocka.

Natomiast, 8 pazdziernika w Sulejowku po raz
pierwszy na trasy wyjechaly autobusy nowych
linii L47 i 148 - autobusy linii L47 kursuja po
Sulejowku, a linia L48 laczy Michatéwek z PKP
Mitosna.

Buspasy dla Warszawy

Wytyczenie buspaséw dla warszawiakéw podro-
zujacych komunikacja miejskg oznacza szybszy
przejazd. W 2018 roku, po przeprowadzeniu sta-
rannych analiz, wytyczone zostaly dwa nowe pa-
sy, przeznaczone dla pojazdéw komunikacji miej-
skiej. W czerwcu powstat buspas na Pradze-Pot-
noc, na ulicy Kijowskiej. Od wrzeénia funkcjonuje
réwniez buspas na ulicy Raszyniskiej do skrzyzo-

wania z ulicg Koszykowa.

Uruchomienie nowych buspaséw oznacza, ze w sto-
licy funkcjonuje juz ponad 67 km wydzielonych pa-
séw ruchu dla Warszawskiego Trans-
portu Publicznego, w tej liczbie jest tak-

ze 5,7 km torowisk tramwajowo-auto-
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busowych. Najdluzsza taka trasa to
cigg ulic Radzyminska - al. ,Solidar-
nosci” od ul. Krynoliny do gen. W. An-
dersa (klasyczny buspas do ul. Targo-
wej, dalej torowisko tramwajowo-auto-
busowe). Ma on w sumie 7775 m. Naj-
krotszy ma z kolei zaledwie 95 m. Zo-
stal wytyczony na ul. Targowej, na od-
cinku od ul. J. Zamoyskiego do A. Mac-
kiewicza. Ponad polowa buspaséw
obowigzuje catodobowo przez caly ty-
dzien. Pozostale - zazwyczaj w godzi-
nach szczytu komunikacyjnego w dni

robocze. ]



Uwaga, film kreca

Coraz czesciej do Zarzadu Transportu
Miejskiego trafiaja wnioski o wyraze-

nie zgody na krecenie zdje¢ do filméw

w pojazdach komunikacji miejskiej. Co
przyciaga filmowcéw do autobusow
i tramwajow? Jakie wyzwania stawia
przed nimi taki plan zdjeciowy?

Autobusy i tramwaj to czesto cisi bohaterowie filmo-
wi. Czasami nawet nie musza wystepowac, zeby przy
okazji stynnych produkgji duzo si¢ o nich méwito.
W obrazie ,Nie lubi¢ poniedziatku” Bohdan Lazuka
po dlugiej, nocnej zabawie spaceruje warszawskimi
ulicami, a trase wyznacza mu torowisko tramwajowe.
Dla latwiejszego utrzymania marszruty wkiada mie-
dzy szyny samochodowa korbe. Czesto z autobusow
korzystat Stanistaw Bareja. Na ulicy , Alternatywy 4”
pasazerowie marzli w mrozny dzieri zimowy stojac na
przystanku, a wycieczka szkolna wiozla komplet me-
bli nauczycielki przegubowym ikarusem. W, Nie ma
r6zy bez ognia” wida¢ dalekobiezny autobus pro-
dukdji Jelcza, a w jednym z odcinkéw serialu ,, Zmien-

nicy” écigaja sie kierowcy autobuséw linii 175.

Autobusy i tramwaje w dalszym ciggu sa chetnie wy-
korzystywane jako tlo scen, rozgrywajacych sie w fil-
mach, etiudach, a nawet teledyskach. Nie zawsze sg to
nowe pojazdy, wszystko zalezy od koncepdji przyjetej
przez tworcow. Do Zarzadu Transportu Miejskiego
trafia wiele wnioskéw o wyrazenie zgody na realiza-
dje zdje¢ w Warszawskim Transporcie Publicznym.
Do grudnia takich présb otrzymalismy 25, z czego
dziewiec pochodzito od redakdji dziennikarskich, a 15
od ekip filmowych. Za kazdym razem, przed wyda-
niem pozytywnej opinii, analizujemy czy takie zdjecia
nie utrudnia normalnego funkcjonowania komunika-
Gji miejskiej - najczesciej chodzi o to, by ekipa filmo-
wata nie pracowata w godzinach szczytu w pojazdach
najpopularniejszych linii.

Czemu filmowcy tak chetnie korzystaja z pojazdow
Warszawskiego Transportu Publicznego? - Robinty
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czesto filmy o codziennosci, a komunikacja miejska jest natu-

ralnym sposobem przemieszczania sie w metropolii. Jezeli
dla rozwoju fabuly istotne jest, Zeby pokazac, gdzie znajduje
sig bohater, to przejazd komunikacjg miejskq daje duze mo-
Zliwosci. Pasazer-bohater przemieszcza sig po miescie i 0glg-
da to, co jest za oknem. W jednym z naszych filmow boha-
terka z Francji przyjechata do Warszawy i dla scenariusza
istotne byto to, zeby pokazac jak Warszawa sig rozwingla.
Chcielismy w ujeciach mie¢ panorame miasta od starszych
kamienic po nowe budynki i w oknach tramuwaju odbijaty sie
wiasnie takie obrazy - méwi Alicja Jagodzinska, kie-
rownik produkcji m.in. filméw ,Dysydenci” oraz
Boyleska”.

Podobnie na sprawe patrzy Malgorzata Turek, ktéra
dodaje, ze czesto dla filmowcow bardzo wazny jest
realizm w opowiadanej historii. - Filmowcy, z ktorymi
pracuje, nie cheq niczego udawac. Opierajq sie na tym, jak
wyglada normalne Zycie. Mozna aktora wsadzic do drogiego
samochodu, ale jesli bohaterem jest mlody lekarz, ktory
dopiero koriczy studia i zaczyna prace, to w autobusie jest
bardziej wiarygodny. Takie ujecie mowi bardzo duzo o bo-
haterze. Dla nas bardzo wazne byto, zeby uzyskaé efekt
przysypiajgcego autobusu”, pokazac ludzi w drodze do pra-
¢y, zmeczonych, niewyspanych - opowiada kierownik
produkgji, ktéra pracowata ostatnio z ekipa w pojaz-
dach Warszawskiego Transportu Publicznego przy
kreceniu etiudy studenckiej.

Jak podkresla Malgorzata Turek krecenie uje¢ w ta-
kich warunkach pomaga aktorom budowac role, bo




nawet jesli nie wida¢ twarzy pasazeréw ze wzgledu
na ochrone danych osobowych, to ich obecnos¢ spra-
wia, Ze ekipa zachowuje sie bardziej naturalne. Poza
tym, mozna podpatrze¢ pewne gesty i sposoby za-
chowania sie¢ w pojazdach komunikacji miejskiej. Co
zrobi¢, jesli jednak potrzeba tlumu, choc¢by niewiel-
kiego? Wtedy mozna skorzystac ze statystow, ktorzy
otoczg aktora, tworzac pozadane to. Idealnie jednak,
jesli ekipa filmowa jest jak najmniej liczna, bo to pasa-

zerowie sg najwazniejsi w komunikacji miejskiej.

Praca w pojazdach komunikacji miejskiej stawia
przed ekipami okreslone wyzwania. Nie sg to ,ste-
rylne” warunki, gdzie wszystko jest pod kontrolg. -
Przede wszystkim jest problem z dZwigkiem. Nie uciszynty
catego tramuwaju, rozmawiajgcych ludzi, a sam pojazd tez
hatasuje. Z drugiej strony, takie dZwigki sq czasami poZg-
dane dla autentycznosci obrazu. Wiele zalezy od projektu.
Poza tym, to my musimy sie dostosowac, a nie autobus czy
tramwaj do nas. To sq jednak problemy, ktorych kazdy jest
Swiadom, jesli sig decyduje na realizacje zdje¢ w komuni-
kacji miejskiej. Moge jednak powiedziec, Ze lubig komuni-
kacje i juz kilka projektow tam zrealizowatam i jestem bar-
dzo zadowolona z efektow. To jest element codziennego zy-
cia, wigc trudno go omingé, opowiadajqc historie - méwi

Alicja Jagodziriska.

Czasami trudniejsze warunki pracy (sporo mogliby
powiedzie¢ operatorzy i dzwigkowcy) sg przydatne
i idealnie pasuja do konwencji. - Przestrzeri w pojaz-
dach warszawskiej komunikacji dobrze ,wspolpracuje”
z ekipq. Radzilismy sobie, ale tez bylismy matq ekipq. Pew-
nie bytoby trudniej, gdybysmy chcieli w szczycie pojechac
do centrum. Wizualnie nam odpowiadaly nowe autobusy
nam, nawet kolorystyka pasowata. Praca kamery? Efekt
trzesienia moze byc pozqdany, w ostatecznosci z drganiem
obrazu sobie radzimy. Nasz film jest w konwencji mocno
dokumentalnej. Dla nas niedoskonatosci obrazu byty po-
zZqdane. Tak ma wyglgdac nasz film - méwi Malgorzata
Turek.

Chociaz reakcji ludzkich nie sposéb przewidzied, to
obie kierowniczki produkgji chwalg sobie ,wspot-
prace” z pasazerami, ktrzy bez problemu sie prze-
siadali, jesli byta taka potrzeba. Kierowcy pojazdow
podczas postojow na petli wypytywali z ciekawoscia
o sam projekt. Aktorzy, rezyserzy, dzwiekowcy,
operatorzy, o$wietleniowcy - kazda grupa filmow-
cOw na pewno wskazalaby wyzwania jakie autobus
czy tramwaj stawia w ich pracy. A o czym koniecznie
powinien pamietac kierownik produkgji? Malgorzata

Turek nie ma watpliwosci: o tym, zeby kupi¢ bilety

dla calej ekipy. ]




Kontrolerzy widzg, kto chce
kupi¢ bilet w pojezdzie

Kontrole biletowe wywotuja niekie-
dy wiele emocji. Przepisy sa jednak
precyzyjne i nakazuja kontrolerom
postepowanie w okreslony sposéb.
O czym pasazerowie powinni pamie-

tac¢ podczas podrézowania pojazda-
mi Warszawskiego Transportu Pub-
licznego wyjasnia Mariusz Sledzie-
wski, Kierownik Dziatu Kontroli Bile-
tow.

W pojazdach Warszawskiego Transportu Publicz-
nego jest coraz wiecej biletomatéw. Podrézny przy-
puszcza, ze bedzie mégt kupic¢ tam bilet, a tymcza-
sem zdarzyla si¢ awaria. Drzwi si¢ zamknely, pojazd
jedzie, a kontroler rozpoczyna sprawdzanie biletéw.
Cow takiej sytuacji?

Mariusz Sledziewski, Kierownik Dzialu Kontroli
Biletow: Kontroler ma obowiazek wystawic wezwa-
nie do zaplaty. Pasazer moze zlozy¢ nastepnie rekla-
magcje, a Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego
moze taka kare anulowad, jesli zajda ku temu prze-
stanki. Taka sytuacje rozstrzyga sie na podstawie
o$wiadczeri kontrolera i pasazera, a takze monitorin-
gu, ktory jest zamontowany w pojezdzie. Kamery
mamy tak ustawione, Ze bedzie na nich wida¢, czy
dana osoba podchodzi do automatu biletowego
i probuje dokonac zakupu. To nie wszystko, bo awa-
ria biletomatu powinna zostac¢ odnotowana w syste-
mie operatora, dzieki temu wiemy, ze urzadzenie
naprawde nie dziatalo, a na obrazie z kamer widzi-

my, czy pasazer naprawde probuje kupic bilet.

Kiedy kontroler zaczyna sprawdzanie bilet6w?

Przede wszystkim drzwi pojazdu musza zostac zam-
kniete, a autobus lub tramwaj odjechac¢ z przystanku.
Dodatkowo, kontroler ma obowigzek upewnic sie

czy wszyscy pasazerowie mieli mozliwoéé zakupu

WTP W PRAKTYCE

biletu w pojezdzie czy to w automacie biletowym,
czy za pomoca aplikacji w urzadzeniach mobilnych,
albo skasowania badZ aktywowania biletu. Jesli
kontroler i pasazerowie wsiadaja na tym samym
przystanku, to trzeba da¢ im chwile na wykonanie
tych czynnosci. Zalezy nam na tym, by wszyscy
pasazerowie mogli odbywaé podréz na podstawie
waznego biletu. Dodam jeszcze, ze kontrolerzy
uwaznie obserwuja zachowanie pasazeréw i potra-
fig dostrzec, ktére osoby zajmuja sie zakupem biletu,
a ktore stoja badz siedza i nic w tym kierunku nie

robig.

W jaki sposéb kontroler sygnalizuje pasazerom
rozpoczecie sprawdzania biletéw?

Pasazerowie zawsze wiedzg, kiedy rozpoczela sie
kontrola. Przed przystgpieniem do czynnosci, infor-
mujemy o tym glosno i wyraznie, a poza tym spe-
cjalng karta blokujemy kasowniki na pewien czas.
Przy okazji w trakcie tej czynnosci przenoszone sa
dane o pojezdzie, o czasie przejazdu do czytnika
kontrolerskiego, dlatego nie ma mowy o pomytkach.
Jesli chodzi o sama procedure, to nawet obcokrajow-
cy doskonale wiedza, co sie dzieje. Kontrolowanie
biletow to ogélnoswiatowy standard i dlatego nie
ma chyba nikogo, kto bylby zaskoczony naszym
postepowaniem.




WTP W PRAKTYCE

Jak rozpoznaé, ktéry pasazer zajmuje si¢ kupnem
biletu, a ktéry tylko sprawdza co§ w telefonie i na
wszelki wypadek ma otwartg aplikacje do zakupu
biletow?

Jesli kontroler wsiadt w tym samym czasie co pa-
sazer, to powinien odczekac¢ chwile i da¢ tej osobie
szanse zakupu biletu. Bywaja jednak czesto sytuacje,
w ktorych kontrolujemy osoby jadace juz od jakiegos
czasu autobusem badz tramwajem. Jesli wsiadly na-
wet jeden przystanek wczesniej niz kontrolerzy, to
trudno uzna¢ za wiarygodne tlumaczenie, ze nie
mialy czasu na zakup biletu. Wsiadajac do pojazdu
Warszawskiego Transportu Publicznego trzeba albo
mie¢ wazny bilet, albo by¢ przygotowanym do jego
zakupu czy aktywagji od razu po wejsciu. Warto pa-
mietaé, Ze kontrolerzy to nie s3 maszyny, dzialajace
wedtug algorytmu, przechodzg szkolenia, s3 do-
$wiadczeni i potrafig rozpoznac, kto ma, jakie za-
miary. Ostatnio autobusem linii 187 jechaty dwie
obywatelki Ukrainy. Jedna z nich chciata kupi¢ bilet,
to bylo wida¢, ale miata tylko gotéwke. Zaplacitem
za bilet swoja karta, a pani zwrocita mi pieniadze.
Kontrolerzy maja pomagac pasazerom, ale kazda sy-

tuacje trzeba rozpatrywac indywidualnie.

Czesto w takich sytuacjach pasazerowie pytaja, czy
niewystarczy pouczenie?

Na podstawie obowigzujacych przepiséw kontroler
ma dwie mozliwosci postepowania. Jeéli pasazer ma
wazny bilet, to wszystko jest w porzadku, ale jesli nie

ma, to musi mu wystawi¢ wezwanie do zaplaty. Nie

ma tu instytucji pouczenia, ktéra wystepuje chocby

w Kodeksie wykroczer. Od wezwania do zaplaty
zawsze mozna zlozy¢ reklamacje, na co sa trzy mie-
sigce. Przepisy s tutaj precyzyjne: nawet, jesli pasa-
zer nie mogl kupié biletu, chce wysigs¢ na najbliz-
szym przystanku, a zostal poddany kontroli, to kon-
troler powinien mu wystawi¢ wezwanie do zaplaty,
badz pobrac naleznos¢ na miejscu. Nastepnie w try-
bie reklamacji to wezwanie moze zosta¢ anulowane.
Warto réwniez podkresli¢, ze uiszczenie oplaty na
miejscu u kontrolera, badz w terminie siedmiu dni ze
znizka nie jest rownoznaczne z , przyznaniem si¢ do
winy” i uznaniem, Ze pasazer jechat bez biletu. W ta-
kiej sytuacji réwniez mozna zlozy¢ odwolanie, ktére

zostanie normalnie, standardowo rozpatrzone.

Kontroler ma prawo wezwac policje?

Moze sie tak zdarzyd¢, kiedy pasazer nie ma przy so-
bie biletu, nie uiszcza na miejscu oplaty, ani nie oka-
zuje dowodu tozsamosci. Policje wzywa sie niezalez-
nie od tego, czy pasazer z kontrolerem wysiadzie
z pojazdu czy chce jecha¢ dalej. Policja potrzebuje
precyzyjnej informagji, na ktérym przystanku powi-
nien sie pojawic¢ radiowdz. Jesli trzeba z tego powo-
du zatrzymac autobus badz tramwaj, to grozi to dla
pasazera wystawieniem wezwania do zaplaty, a to
kosztuje az 700 ztotych.

Czes¢ pasazeréw korzysta z biletéw czasowych 20
minutowych uznajgc, ze taki wystarczy im na odby-
cie podr6zy. W metrze mogg zosta¢ skontrolowani
na peronie. Co w sytuacji, jesli wazno$¢ biletu upty-
neta minute wezeéniej?

Nie mamy wyjscia, wystawiamy wezwanie do za-
platy, bo czas waznosci biletu jest Scisle okreslony.
Byly na ten temat nawet wyroki sadu, ktore potwier-
dzaly nasze stanowisko. Bilet czasowy upowaznia
do przejazdu lub przebywania w strefie biletowej
metra, a ta zaczyna sie i koriczy na linii bramek. Jesli
ktos liczy na to, ze z Kabat dojedzie do Centrum w 20
minut, to moze si¢ znalez¢ w sytuacji, ze tego czasu
mu zabraknie, zwlaszcza ze trzeba jeszcze doliczy¢
chwile na dojécie do peronu i ewentualne oczekiwa-
nie na przyjazd pociagu. Warto w takiej sytuacji ku-
pi¢ bilet o ztotowke drozszy i mie¢ na podréz 75 mi-

nut. |



HISTORIA KOMUNIKACJI

Zima stulecia byta cata na biato

Zima to zawsze dla komunikacji miejskiej czas wyzwan. Padajacy $nieg, 16d na

ulicach czy niskie temperatury daja sie we znaki pasazerom, ale takze kierow-

com i stuzbom nadzoru. Jak wygladato to podczas zimy stulecia?

Nowoczesny tabor Warszawskiego Transportu
Publicznego i fagodniejsza aura powodujg, Ze ciez-
ko sobie wyobrazi¢ dzisiejszym pasazerom, z jaki-
mi problemami musieli sobie radzi¢ pracownicy
komunikacji podczas srogich zim lat 70. i 80. ubie-

glego wieku.

Od zimy stulecia mija wiasnie 40 lat. Pod koniec
1978 roku nikt nie spodziewat sig, ze przetom grud-
nia i stycznia przyniesie opady $niegu, ktére przy-
kryja cata Polske. Prognozy pogody zgodnie zapo-
wiadaty lekko dodatnie temperatury, caly grudzien
minat w takiej aurze, Swieta Bozego Narodzenia

tez nie byty biate, na co pewnie narzekaty dzieci.

Jeszcze pod koniec roku padat
deszcz i nagle z péinocy zaczeto
naplywac nad Polske zimne po-
wietrze, ktére deszcz zamieniato
w $nieg. Zamiast kaluz juz nie-
dlugo na ulicach i chodnikach
mialy sie pojawi¢ zaspy. Pierw-
sze obfite opady przyszly 30
grudnia, kiedy ludzie szykowali
sie do sylwestra i chyba mato kto
przypuszczal, ze zima odpusci

dopiero pod koniec lutego.

Komunikacja miejska byla jedna
z pierwszych ,ofiar” anomalii
pogodowej. Po obfitych opadach
rankiem 1 stycznia przestaty kur-

sowac autobusy.

Ciezko wyobrazi¢ sobie stare Jelcze MEX czy tez
nowsze Jelcze PR110 , berliety”, podjezdzajace pod
Belwederska, gdy asfalt pokryla gruba warstwa
$niegu, ktory natychmiast zostat ubity i stworzyt
lodowisko. Pracownicy éwczesnych Miejskich Za-
ktadéw Komunikacyjnych robili, co mogli, zeby
przywroéci¢ w miare normalny ruch taboru, niekto-
rzy spedzali w zakladzie pracy kilka dni bez przer-
wy. Trzeba bylo odsniezac tory, oczyszczaé oblo-

dzone urzadzenia.

Dodatkowym utrudnieniem byt brak tacznosci
oraz bardzo awaryjny tabor, ktory psut si¢ nawet
przy dobrych warunkach drogowych, a co dopiero

wtedy, gdy miat sie przedzierac przez zaspy.

fot. Narodowe Archiwum Cyfrowe, sygn. 40-W-161-17
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fot. Narodowe Archiwum Cyfrowe, sygn. 40-W-161-4

Najtrudniej mieli kierowcy, wyjezdzajacy za mia-
sto. Jak opowiadali doswiadczeni pracownicy, cza-
sami kierowcy zostawiali samochéd na drodze

iszli do najblizszych zabudowan, zeby we wsi zna-

lez¢ telefon.

fot. Narodowe Archiwum Cyfrowe, sygn. 40-W-161-18

Do odéniezania drég uzywano tamtej zimy naj-
ciezszego sprzetu. W pozniejszych latach Miejskie
Zaklady Komunikacyjne nawigzaly wspétprace
z kotkami rolniczymi, ktére czesto uzyczaly ciggni-

kow do wyciggania zakopanych autobusow.

Problemy mieli tez warszawiacy, ktérzy w $niegu

i na mrozie oczekiwali czesto na autobus, bez wiel-

kiejnadziei, ze ten w ogole przyjedzie.

fot. Narodowe Archiwum Cyfrowe, sygn. 40-W-161-14

Ci, ktorzy chcieli skorzystac z prywatnych aut, mie-
li jeszcze wigksze problemy. Samochody trzeba by-
1o odsniezy¢, a potem uruchomic. Mimo klopotéw,
pewniejszym $rodkiem transportu wydawaly sie

wtedy autobusy i tramwaje. [ ]

fot. Narodowe Archiwum Cyfrowe, sygn. 40-W-161-26
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